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مقدمة الدليل

تمثــل ظاهــرة العنــف المســلط علــى النســاء انتهــاكاً صارخــاً لحقــوق الإنســان واعتــداءً علــى الكرامــة 
المتأصلــة للفــرد، ممــا يســتوجب تدخــاً مؤسســاتياً ناجعــاً ومنظمــاً.   

 تشــكل مراكــز الإيــواء عنصــرًا أساســيًا مــن عناصــر الاســتجابة الشــاملة للعنــف ضــد المــرأة، وان 
إمكانيــة الوصــول إليهــا ينبغــي أن يكــون مرتبطًــا بالتشــريعات الوطنيــة لا ســيما التشــريعات التــي 
تتعلــق بحمايــة النســاء مــن العنــف بكافــة أشــكاله. توفــر مراكــز الإيــواء أماكــن إقامــة آمنــة للنســاء 
والفتيــات المعرضــات للخطــر أو اللواتــي تعرضــن للعنــف، كمــا توفــر الجوانــب الأساســية للحمايــة 
والخدمــات والمــوارد التــي تمكــن النســاء ضحايــا العنــف القائــم علــى التمييز بين الجنســين من التعافي 
ــة أنفســهن فــي المســتقبل  ــذات، وحماي ــرام ال ــاء احت ــار العنــف، وتمكنهــن أيضًــا مــن إعــادة بن مــن آث
واتخــاذ خطــوات لاســتعادة الثقــة بالنفــس وبنــاء حيــاة مســتقلة، كمــا وأنهــا تســاهم فــي زيــادة الوعــي 

المجتمعــي لإنهــاء العنــف ضــد النســاء والفتيــات.

يأتــي هــذا الدليــل ليقطــع مــع الممارســات التلقائيــة، واضعــاً إطــاراً مرجعيــاً موحداً لعمــل مراكز الإيواء 
الحكوميــة، يضمــن الانتقــال مــن مجــرد تقديــم »ســكن مؤقــت« إلــى مســار متكامــل من الحمايــة، 

الإحاطــة النفســية، والتوجيــه القانونــي والتمكيــن الاقتصــادي.

المقاربة المعتمدة 

يعتمــد الدليــل المنهــج الــذي يركــز علــى الضحايــا، معتبــرا أن ســامة  الضحيــة وحمايتهــا هــو الهــدف 
الأساســي لأي مركــز إيــواء وأن خدماتــه تأتــي لتعزيــز الســامة الفوريــة والرفاهيــة الجســدية والنفســية 
والأمــن الجســدي والقانونــي والاجتماعــي والاقتصــادي للضحايــا علــى المــدى الطويــل. كمــا أن مراكــز 
الإيــواء يجــب أن تكــون متاحــة لجميــع فئــات النســاء والفتيــات دون أي تمييــز، وأن تقــدم الخدمــات 
بــدون شــروط وأن تعكــس البرامــج صــوت الضحايــا وتعــزز تمكينهــن وحقهــن فــي تقريــر المصيــر.
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أهداف الدليل

الهدف العام 

ضبــط الخدمــات العامــة الشــاملة التــي يمكــن أن تقــدم للنســاء ضحايــا العنــف بصــورة إجماليــة 
ومتماشــية مــع مســار التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف وخصوصــا مــا تضمنتــه الاتفاقيــة المشــتركة 
للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف المصــادق عليهــا وزاريــا بتاريــخ 15 جانفــي 2018 بمــا يحقــق جــودة 

التعهــد بالنســاء وتحقيــق خدمــات مســتجيبة لحاجياتهــن.

الأهداف الخاصة  

 توحيد
المعايير

 ضبط إجراءات 
الاستقبال، الإيواء، 
والمغادرة وفق 
ضوابط قانونية 
وإدارية موحدة.

 ضمان
الجودة

 كفالة تقديم خدمات 
الإيواء تتماشى مع 
المعايير الدولية 

والوطنية.

 الحماية
والسرية

وضع بروتوكولات 
صارمة لحماية 

الضحايا عند الإقامة 
وحماية المعطيات 
الشخصية وسرية 

مواقع الإيواء.

التنسيق 
المؤسساتي

تفعيل نظام 
الإحالة بين مختلف 
المتدخلين )أمن، 
صحة، قضاء....( 

لضمان عدم انقطاع 
مسار التعهد.

لمن يتوجه هذا الدليل 

إن هــذا العمــل موجــه بالأســاس إلــى كافــة المهنييــن المتدخلين فــي مراكز الإيــواء الحكومية )مديرات، 
أخصائيــات اجتماعييــن ونفســيين، مستشــارات فــي القانون.وعونــات اســتقبال(، ليكــون أداة عمــل 
يوميــة تضمــن النجاعــة فــي التدخــل والالتــزام التــام بعلويــة القانــون ومصلحــة الضحايــا وأطفالهــن.
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1  https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/shelters-arab-region-availability-accessibility-arabic.pdf

الدستور�	

يضمــن الدســتور التونســي الحقــوق والحريــات الفرديــة وكرامــة الــذّات البشــريّة وحرمــة الجســد 
ويمنــع التمييــز.

كمــا يحمــي الحقــوق المكتســبة للمــرأة والعمــل علــى دعمهــا وتطويرهــا. ويلــزم الدولــة علــى اتخــاذ 
التدابيــر الكفيلــة بالقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة. كمــا يضمــن حقــوق الطّفــل وكرامتــه وصحتــه 
والرّعايــة والتّربيــة والتّعليــم. ويلــزم الدولــة علــى توفيــر جميــع أنــواع الحمايــة لــكلّ الأطفــال دون 

تمييــز وفــق مصالــح الطّفــل الفضلــى.

الإتفاقيات الدولية والإعلانات�	

نــص إعــان ومناهــج عمــل بيجيــن علــى الإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لمنــع العنــف ضــد المــرأة 
والقضــاء عليــه، وأهمهــا توفيــر مراكــز إيــواء ممولــة للنســاء والفتيــات ضحايــا العنــف وتعزيــز 
أهميــة توفيــر خدمــات الحمايــة لتمكينهــن مــن إيجــاد ســبل العيــش والتشــديد عليهــا كجــزء مــن 

التــزام الدولــة لحمايــة المــرأة مــن العنــف.

ــى  ــدول الأطــراف عل ــزم ال ــي تل ــاري الت ــة الســيداو وبروتوكولهــا الاختي ــى اتفاقي صادقــت تونــس عل
القضــاء علــى جميــع أشــكال العنــف والتمييــز ضــد المــرأة وتلــزم الــدول ببــذل العنايــة اللازمــة فــي 
توفيــر الحمايــة للنســاء ضحايــا العنــف وتوصــي لجنــة الســيداو فــي التوصيــة العامــة رقــم 35 بشــأن 
العنــف الجنســاني ضــد المــرأة الصــادرة تحديثــا للتوصيــة عــدد 19 بتوفيــر الملاجــئ الكافيــة للنســاء 
وأطفالهــن وأســرهن حســب الحاجــة ووضــع وتنفيــذ آليــات الإحالــة المناســبة المتعــددة القطاعات 
الشــاملة مــن أجــل كفالــة الوصــول إلــى الخدمــات الشــاملة للناجيــات مــن ذلــك العنــف بمــا يكفــل 

المشــاركة الكاملــة والتعــاون مــع المنظمــات النســائية الغيــر الحكوميــة .

عرفــت المقــررة الخاصــة المعنيــة بمســألة العنــف ضــد المــرأة وأســبابه وعواقبــه، مراكــز الإيــواء 
تعريفًــا واســعًا واعتبــرت أن »المــأوى أو الملجــأ هــو ســكن آمــن طــارئ ومؤقت للنســاء والأطفال 
الذيــن تعرضــوا للعنــف أو يواجهــن خطــر التعــرض للعنــف وإن مراكــز الإيــواء يمكــن أن توفــر 
الدعــم للنســاء والفتيــات اللواتــي تعرضــن أو هــن فــي خطــر التعــرض لأشــكال أخــرى مــن العنــف 
ــا حيــث يــزداد خطــر  مثــل النســاء المتاجــر بهــن، والمهاجــرات وطالبــات اللجــوء  والنازحيــن داخليً

تعرضهــن للعنــف الجنســاني«1.

أمــا علــى المســتوى الإقليمــي، فقــد صادقــت تونــس فــي 1983 علــى الميثــاق الإفريقــي لحقــوق 
الإنســان والشــعوب الــذي تعــرض ضمــن مادتيــه 2 و18 صراحــة إلــى المســاواة بيــن الجنســين 

ومنــع كل ضــروب التمييــز بينهمــا.
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ــو  ــا )بروتوكــول مابوت ــا تلــك المادتيــن حجــر أســاس بروتوكــول حقــوق المــرأة فــي إفريقي وقــد كانت
لســنة 2005( الــذي جــاء تكريســا لإرادة الــدول الإفريقيــة تجســيم الحمايــة القانونيــة الضروريــة 
لحقــوق المــرأة وخصوصــا فــي مــا يتعلــق بالقضــاء علــى العنــف المســلط عليهــا  والتنصيــص علــى 

بعــض التدابيــر التــي يمكــن للــدول اتخاذهــا لحمايــة الضحيــة2. 

يجعــل �	 المــرأة:  ضــد  العنــف  علــى  بالقضــاء  المتعلــق   2017-58 عــدد  الأساســي  القانــون 
فــي عليــه  المنصــوص  المقيميــن  والأطفــال  الضحيــة  حقــوق  بيــن  مــن   58 عــدد   القانــون 
الفصــل 13 الحــق فــي الإيــواء الفــوري فــي حــدود الإمكانيــات المتاحــة ويحــدد الفصــل 4 مبــادئ 
التعهــد بالضحايــا ويلــزم الفصــل 39 علــى كل مــن عهــدت إليــه حمايــة المــرأة مــن العنــف بمــا 
فــي ذلــك أعــوان الضابطــة العدليــة ومندوبــي حمايــة الطفولــة وأعــوان الصحــة وشــؤون المــرأة 
والأســرة والشــؤون الاجتماعيــة والتربيــة وغيرهــم التدخــل فــي حــالات فقــدان الســكن جــراء العنــف 
لتوفيــر الإيــواء بمراكــز حمايــة المــرأة ضحيــة العنف.وينــص الفصــل 40 بــأن المرصــد الوطنــي 
لمناهضــة العنــف ضــد المــراة يعــد تقريــرا ســنويا عــن نشــاطه، يتضمــن بالخصــوص الإحصائيــات 
حــول العنــف ضــد المــرأة وظــروف اســتقبال ضحايــا العنــف وإيوائهــم ومتابعتهــم ومرافقتهــم 

وإدماجهــم.

التعهــد �	 بمراكــز  يتعلــق   2020 أوت   14 فــي  مــؤرخ   2020 لســنة   582 عــدد  الحكومــي  الأمــر 
حســب  التعهــد  مراكــز   7 الفصــل  فــي  يصنــف  الــذي  العنــف  ضحايــا  والأطفــال  بالنســاء 
الإيــواء  خدمــة  تقــدم  التــي  الإيــواء  مراكــز  بينهــا  مــن  صنفيــن  إلــى  تقدمهــا  التــي  الخدمــات 
ويعتبــر  خدماتــه  بيــن  مــن  المؤقــت.  الإيــواء  أو  الاســتعجالي  بالإيــواء  الأمــر  تعلــق   ســواء 
الفصــل2 الإيــواء آليــة لحمايــة الضحايــا مــن العنــف المســلط عليهــم مــن خــال نقلهــم لمــكان آمــن 
وغيــر معلــوم. وتشــمل خدمــات الإيــواء عمومــا الإقامــة والمعيشــة والمتابعــة الصحيــة والنفســية 
والإحاطــة الاجتماعيــة والتأهيــل وتيســير التمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي. كمــا يمكــن أن تشــمل 
توفيــر خدمــات إحاطــة اســتعجالية وأولويــة للنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف عنــد وجــود خطــر ملــم 

يهــدد صحتهــم النفســية والبدنيــة.

الأمــر الحكومــي عــدد 126 لســنة 2020 المــؤرخ فــي 25 فيفــري 2020 المتعلــق بإحــداث المرصــد �	
الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــد المــرأة وضبــط تنظيمــه الإداري والمالــي وطــرق ســيره، والــذي 
حــدد مهمــة آليــة الخــط الأخضــر فــي الفصــل9  المتمثلــة فــي تلقــي الإشــعارات والشــكايات حــول 
حــالات العنــف ضــد المــرأة وتوثيقهــا والقيــام بمهمــة الإصغــاء والتوجيــه والتنســيق مــع الجهــات 
المختصــة فــي مجــال التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف كمــا حــدد الفصــل 14 المعاييــر لاختيــار 
الجمعيــات فــي تركيبــة المجلــس العلمــي للمرصــد مــن بينهــا توفيــر خدمــات التعهــد بالنســاء 

ــواء. ــا العنــف مــن مرافقــة وإحاطــة وتوجيــه وإي ضحاي

يتعلــق �	  2020 أوت   14 فــي  مــؤرخ  الســن  وكبــار  والطفولــة  والأســرة  المــرأة  وزيــرة  قــرار  
بالمصادقــة علــى كــراس شــروط مراكــز التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف المتضمــن علــى 
أحــكام خاصــة بتســيير مراكــز إيــواء النســاء والأطفــال ضحايــا العنــف إلــى جانــب الأحــكام المشــتركة 

ــا العنــف والأطفــال المقيميــن معهــا. والمبــادئ العامــة التــي تحكــم التعهــد بالنســاء ضحاي

2  صادقت تونس على ذلك البروتوكول بموجب الأمر الرئاسي عدد 61 لسنة 2018 المؤرخ في 6 جوان 2018.
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الإســتراتيجية الوطنيــة لمقاومــة العنــف ضــد المــرأة 2021-2025 فــي محورهــا الثانــي المتعلــق �	
بالحمايــة والتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف الــذي يتضمــن علــى الخدمــات الملائمــة والمتنوعــة مــن 

بينهــا إحــداث مراكــز إيــواء للنســاء ضحايــا العنــف وتوفيــر المــوارد اللازمــة لذلــك.

الاتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف والأدلــة القطاعيــة للتعهــد �	
بالنســاء ضحايــا العنــف.

الأنظمة الداخلية لمراكز الإيواء.�	

اتفاقية شراكة موحدة بين المندوبية الجهوية لشؤون المرأة والأسرة والجمعيات.�	

الممارسات الفضلى في التجارب المقارنة.�	

ــل هــي نقطــة انطــاق لترســيخ  ــة المطــاف، ب ــل نهاي ــي الموحــد لا تمث ــل الإجرائ إن صياغــة هــذا الدلي
الثقافــة المؤسســاتية فــي التعامــل مــع قضايــا العنــف ضــد المــرأة.

إن مركــز الإيــواء الحكومــي ليــس مجــرد مــاذا آمنــا ومؤقتــا، بــل هــو محطــة حيويــة لإعــادة بنــاء الــذات 
والكرامــة، وضمــان الانتقــال الســلس للضحيــة مــن حالــة الاســتضعاف والهشاشــة إلى حالــة التمكين 

والاستقلالية.

يحرص هذا الدليل من خلال محاوره على وضع ضوابط واضحة تضمن:

النجاعة في التدخل

عبر توحيد مسارات القبول 
والإحالة والتعهد.

الأمان القصوى

من خلال بروتوكولات الأمن 
الوقائي وإدارة الأزمات.

حماية الطفولة

باعتبار الأطفال المرافقين 
ضحايا مباشرين 

يستحقون رعاية خاصة.

إن نجــاح هــذا الدليــل رهيــن بمــدى التــزام الفــرق المتدخلــة بمراكــز الإيــواء بــروح التنســيق المشــترك 
وتفعيــل نظــام الإحالــة مــع كافــة الشــركاء )أمــن، صحــة، قضــاء، مجتمــع مدنــي شــؤون اجتماعيــة(. 
الميدانيــة  التجــارب  علــى  بنــاءً  والمراجعــة  الــدوري  للتقييــم  خاضعــة  الوثيقــة  هــذه  وســتبقى 
والمســتجدات التشــريعية، بمــا يضمــن دائمــاً تلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة للنســاء ضحايــا العنــف 

المرافقيــن. والأطفــال 

ختامــاً، يبقــى الهــدف الأســمى  هــو بنــاء مجتمــع خــالٍ مــن العنــف، حيــث تُصــان الحقــوق وتُحتــرم 
الحريــات، وتكــون فيــه مراكــز الإيــواء جســراً حقيقيــاً نحــو حيــاة كريمــة وآمنــة.
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المحور الأول

القبول الإداري
للانتفاع بالإيواء
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تواجــه العديــد مــن النســاء فــي تونــس صعوبــات فــي الوصــول المباشــر لمراكــز الإيــواء الحكوميــة 
»أمــان«، حيــث يعتمــد القبــول غالبــاً علــى نظام الإحالة من جهات رســمية بدلًا من الاســتقبال المباشــر 
بنــاءً علــى طلــب الضحيــة ذلــك. فاشــتراط الإحالــة الرســمية علــى أرض الواقــع تمــس مــن نفــاذ النســاء 
إلــى وســيلة حمائيــة هامــة وهــي الإيــواء بالرغــم مــن أن القانــون الأساســي عــدد 58 نــص علــى فوريــة 
الإيــواء وجعلــه حقــا فــي حــدود الإمكانيــات المتاحــة مــن حقــوق الضحيــة فــي الفصــل 13 ويقتضــي 
الإيــواء بصفــة فوريــة تغليــب مصلحــة الضحيــة والأطفــال علــى الشــكليات الرســمية والبيروقراطيــة  
إلا أن التطبيــق العملــي يتطلــب غالبــاً المــرور بالوحــدات المختصــة بالبحــث فــي جرائــم العنــف ضــد 
المــرأة )الأمــن أو الحــرس الوطنــي( لتوثيــق الحالــة قبــل توجيههــا للمركــز كمــا أن محدوديــة الطاقــة 
الاســتيعابية علــى المســتوى وطنــي )بطاقــة اســتيعاب حوالــي 218 ســريراً(، تجعــل المراكــز تضــع 
ــاً التــي تعانــي  ــاً أو أمني ــة للحــالات المحالــة قضائي ــاً مــا تُعطــى الأولوي أولويــات صارمــة للقبــول، وغالب
مــن خطــر حياتــي داهــم وتبحــث عــن بدائــل للإلتفــاف علــى إشــكالية الإحالــة الرســمية والبحــث علــى 
مســارات موازيــة أكثــر مرونــة مثــل توجيــه الضحايــا إلــى المراكــز الغيــر حكوميــة التــي تديرهــا الجمعيــات 
أو الاســتعانة بالخــط الأخضــر 1899 باعتبــار أن التبليــغ عبــر الخــط التابــع لــوزارة المــرأة يســهل عمليــة 

التوجيــه ويُعــد بمثابــة »إشــعار رســمي« يمكــن أن يســرع عمليــة الإحالــة فــي المراكــز الحكوميــة.

إن هــذا التضييــق فــي مســار الإحالــة لمراكــز الإيــواء لا يتماشــى مــع القانــون 58 والاتفاقيــة الإطاريــة 
 المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف التــي تــم الإمضــاء عليهــا مــن قبــل الــوزارات المعنيــة

سنة 2018.
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الفقرة 1 : جهة الإحالة إلى مراكز الإيواء 

تُعــد الإحالــة الحلقــة الأولــى والأساســية فــي مســار حمايــة النســاء والأطفــال ضحايــا العنــف، ويســتند 
مســار الإحالــة فــي تونــس إلــى القانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 والأمــر الحكومــي المنظــم 
لمراكــز التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف وكــراس الشــروط والاتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة 

لضمــان اســتجابة فوريــة وآمنــة للضحايــا. 

من له الصفة القانونية لإحالة النساء والأطفال لمراكز الإيواء؟

كل متعهــد بالمــرأة ضحيــة العنــف :  ينــص الفصــل 39 مــن القانــون الأساســي: » علــى كل مــن 
عهــدت إليــه حمايــة المــرأة مــن العنــف بمــا فــي ذلــك أعــوان الضابطــة العدليــة ومندوبــي حمايــة 
الطفولــة وأعــوان الصحــة وشــؤون المرأة والأســرة والشــؤون الاجتماعية والتربيــة وغيرهم: التدخل 
فــي حــالات فقــدان الســكن جــراء العنــف لتوفيــر الإيــواء بمراكــز حمايــة المــرأة ضحيــة العنــف.« 
فهــذا يعنــي أن أعــوان الضابطــة العدليــة أي فــرق الاســتمرار والفــرق المختصــة اللــذان لهمــا صفــة 
الضابطــة العدليــة ومندوبــي حمايــة الطفولــة والمتعهديــن بالضحيــة مــن أعــوان الصحــة والتربيــة 
والشــؤون الاجتماعيــة و شــؤون المــرأة لهــم الصفــة رأســا للتدخــل لإحالــة النســاء أي التنســيق مــع 
مراكــز الإيــواء لتوفيــر ســكن للضحيــة . واعتبــر الفصــل 39 أن هــذه القائمــة مــن المتدخليــن غيــر حصريــة 
باســتعمال عبــارة وغيرهــم والتــي يمكــن أن تضــم الجمعيــات التــي تتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف 
باعتبــار أن القانــون عــدد 58 فــي فصلــه 13 الــذي ينــص علــى حقــوق الضحيــة اعتبــر أن للضحيــة الحــق 

فــي التعهــد الجمعياتــي عنــد الاقتضــاء. 

مــن  قائمــة  علــى  العنــف  ضحايــا  بالنســاء  للتعهــد  المشــتركة  الإطاريــة  الاتفاقيــة  كذلــك  نصــت 
ــي هــي  ــة والت ــاكل الحكومي المتعهــدون فــي فصلهــا 4 : يشــمل القائمــون بالتعهــد مجموعــة الهي
علــى معنــى هــذا الفصــل مجموعــة الهيــاكل الرســمية المكلفــة بالأمــن والصحــة والعــدل والشــؤون 
الاجتماعيــة والمــرأة والأســرة وكذلــك منظمــات المجتمــع المدنــي وهــي المنظمــات الغيــر حكوميــة 

المختصــة فــي الدفــاع عــن حقــوق الإنســان بصفــة عامــة وحقــوق النســاء بصفــة خاصــة.

وحــددت الاتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة أدوات التعهــد فــي الفصــل 7  ومــن بينهــا رســالة التوجيــه التــي 
بمقتضاهــا يتــم بمقتضاهــا تحــال وتقبــل النســاء والأطفــال بمراكــز الإيــواء.

الفــرق المختصــة بالبحــث فــي قضايــا العنــف ضــد المــرأة والأطفــال : ينــص الفصــل 26 مــن القانــون 
ــة وقبــل صــدور  ــه »يمكــن للوحــدة المختصــة بعــد أخــذ إذن مــن وكيــل الجمهوري ــى أن الأساســي عل
قــرار الحمايــة اتخــاذ إحــدى وســائل الحمايــة التاليــة: نقــل الضحيــة والأطفــال المقيميــن معهــا 
 عنــد الضــرورة إلــى أماكــن آمنــة بالتنســيق مــع الهيــاكل المختصــة ومنــدوب حمايــة الطفولــة«.

أعطى الفصل 26 للفرق المختصة صلاحية نقل الضحية الى مركز إيواء  بشروط وهي :

• عــدم صــدور  قــرار حمايــة ممــا يقتضــي أن الضحيــة تقدمــت بمطلــب حمايــة ولــم يصــدر حكــم وهــذا 	
يقتضــي أن الفرقــة تســأل الضحيــة أولا إن كانــت قــد تقدمــت أم لا بمطلــب حمايــة ووجــوب إثبــات 

ذلــك.
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• ثانيــا، وجــود الضــرورة وهــي حالــة تقدرهــا الفرقــة مثــ اوجــود الضحيــة بــدون مســكن بعــد طردهــا 	
مــن المســكن العائلــي أو الزوجــي أو مــن أي مســكن آخــر أو أن بقائهــا بالمســكن يشــكل خطــورة 

عليهــا أو وجــود ضحيــة فــي حالــة تشــرد أو وجــود أي خطــر ملــم عليهــا.

•  يجــب ثالثــا أخــذ إذن مــن وكيــل الجمهوربــة  لنقــل الضحيــة إلــى مركــز إيــواء باعتبــار أن عمليــة النقــل 	
تقتضــي اســتعمال ســيارة إداريــة إن وجــدت أو أي وســيلة يمكــن اعتمادهــا ومغــادرة العمــل ووجــود 

المــرأة والأطفــال تحــت مســؤولية العــون,

• وأخيــرا، التنســيق مــع الهيــاكل المختصــة ومنــدوب حمايــة الطفولــة فــي حالــة وجــود طفــل. يبقــى 	
الســؤال ماهــي الهيــاكل الــذ ي يجــب التنســيق معهــا وذلــك فــي غيــاب إجابــة قانونيــة والتــي هــي مــن 

المفــروض أن تكــون إدارة المركــز أو مصالــح وزارة المــرأة المعنيــة . 

نــص الفصــل 26 مــن القانــون 58 علــى أن هــذا التدبيــر يبقــى ســاري المفعــول إلــى حيــن صــدور قــرار 
حمايــة ممــا يعنــي بــأن هــذا التدبيــر الأمنــي المتمثــل فــي نقــل الضحيــة لمركــز الإيــواء لــه صفــة مؤقتــة 
ــة صــادرة عــن قاضــي الأســرة وفــي صــدور قــرار بالرفــض شــكلا أو  ــة قضائي ــه بحماي وينتهــي مفعول

أصــ ايبقــى القــرار لإدارة المركــز مــن الناحيــة العمليــة. 

 

قاضــي الأســرة : نــص الفصــل 33 مــن القانــون عــدد 58 : قاضــي الأســرة وبمقتضــى قرار حماية ســواء 
تعهــد تلقائيــا أو بطلــب يمكــن لــه اتخــاذ تدبيــر يقــوم علــى الإيــواء المؤقــت أو الإســتعجالي فــي مركــز 
إيــواء للمــرأة ضحيــة العنــف والأطفــال المقيميــن معهــا المطــة 4:  »  يمكــن لقاضــي الأســرة بموجب 
قــرار الحمايــة أن يتخــذ أحــد التدابيــر التاليــة: تحديــد ســكنى الضحيــة والأطفــال المقيميــن معهــا 
وعنــد الاقتضــاء إلــزام المطلــوب بــأداء منحــة الســكن مــا لــم يســبق تعهــد المحكمــة المختصــة 
بالنظــر أو صــدور حكــم فــي الغــرض .« وهــو مــا قضــت بــه مثــ االمحكمــة الابتدائيــة بأريانــة إذ أصــدرت 
فــي قرارهــا  »الإذن لمركــز الإيــواء بقبــول طالبــة الحمايــة والأطفــال المصاحبيــن لهــا بالمركــز مؤقتــا 
إلــى حيــن انتظارهــا لمحــل ســكنى وتفعيــل قــرار منحــة الســكن« 3 ويســهر وكيــل الجمهوريــة علــى 

تنفيــذ مقتضيــات التدبيــر وتقــوم الفــرق المختصــة علــى تنفيذهــا واقعيــا.

وزارة المــرأة ومصالحهــا المختصــة : يمكــن إحالــة المــرأة والأطفــال المرافقيــن مــن قبــل المندوبية 
الجهوية)مصلحــة المــرأة ( إلــى مركــز الإيواء 

الخــط الأخضــر 1899 والــذي يقــوم بالتنســيق مــع الوحــدات المختصــة أو المندوبيــة الجهويــة للمــرأة 
وفــي حــالات قصــوى وخــارج التوقيــت الإداري يمكــن لــه التنســيق مباشــرة مــع مركــز الإيــواء إلــى حيــن 

اســتكمال الضحيــة مســار التشــكي وإثبــات صفتهــا كضحيــة عنــف وهــو مــا تتواتــر العمــل بــه.

الجمعيــات التــي تتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف والتــي تديــر مراكــز الإيــواء يمكــن اســتعمال وثيقــة 
إحالــة lettre de liaison كآليــة عندمــا تكــون الإحالــة مــن مركــز إيــواء إلــى آخــر أو مــن جمعيــة إلــى مركــز 
الإيــواء .إذ  تلعــب الجمعيــات النســوية الناشــطة فــي مراكــز الإنصــات والتوجيــه للنســاء ضحايا العنف 
دوراً جوهريــاً فــي التنســيق والمرافقــة  للضحايــا للوصــول إلــى بيئــة آمنــة تضمــن كرامتهــن ويكــون 
ذلــك بمقتضــى محضــر جلســة يبيــن مــدى حاجــة المــرأة إلــى إيــواء .كمــا يمكــن لجمعيــة أن تقــرر إحالــة 
ــواء آخــر   ــواء المشــرفة عليــه  أو إلــى مركــز إي ضحيــة وقــع التعهــد بهــا بمركــز الجمعيــة إلــى مركــز الإي

3  المحكمة الابتدائية أريانة , عدد القضية 11361, بتاريخ 2022-6-2.
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بمقتضــى محضــر جلســة يحــرر فــي الغــرض يبيــن حالــة الضحيــة والعنــف المســلط عليهــا ووجودهــا 
فــي حالــة خطــر وحاجتهــا الملحــة إلــى خدمــة الإيــواء.

 تتوزع الإجراءات والضمانات القانونية المطلوبة من جهات الإحالة كما يلي:

	1 الاستجابة الفورية والحماية )الفصل 39 و13 من القانون الأساسي(..

	2 الموافقة المستنيرة :لا يمكن إيواء أي امرأة دون موافقتها الصريحة. .

	3 يجــب علــى جهــة الإحالــة: إعــام الضحيــة بحقوقهــا وحقهــا فــي الإيــواء فــي حــدود الإمكانيــات .
وبلغــة تفهمهــا )الفصليــن 39 و26 مــن قانــون 58(.

عدم إفشاء المعطيات الشخصية أو مكان الإيواء لحمايتها من المعتدي. .4	

	5 التنسيق الشبكي والوثائق المطلوبة الضرورية..

ملاحظــة : إن توفــر تســخير قضائــي أو وثيقــة إحالــة أو محضــر جلســة  لا تكفــي لقبــول النســاء والأطفــال 
ضحايــا العنــف بمراكــز الإيــواء لأن التنســيق مــع هــذه المراكــز ضــروري لمعرفــة مــدى اســتجابة المركــز لقبــول 

الضحيــة والأطفــال المرافقيــن.
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الفقرة 2: شروط قبول الضحايا بمراكز الإيواء

1. فئات الضحايا الذين يتم استقبالها وصفتهن

عــرف القانــون عــدد 58 الضحيــة: » المــرأة والأطفــال المقيمــون معهــا الذيــن أصيبــوا بضــرر بدنــي 
أو معنــوي أو عقلــي أو نفســي أو اقتصــادي، أو تــمّ حرمانهــم مــن التمتــع بحرياتهــم وحقوقهــم، عــن 

طريــق أفعــال أو أقــوال أو حــالات إهمــال تشــكل انتهــاكا للقوانيــن الجــاري بهــا العمــل«.

بالنسبة للنساء ضحايا العنف

بالنســبة للنســاء ضحايــا العنــف فهــي كل أنثــى مهمــا كان ســنها ومهمــا كان العنــف المســلط عليهــا 
والتــي تعرضــت إلــى العنــف و تكــون مهــددة فــي أمنهــا أو ســامتها أو حياتهــا.

يتــم قبــول الضحايــا مهمــا كان وضعهــن مواطنــات أو مهاجــرات عازبــات، متزوجــات، أرامــل، أمهــات 
عازبــات, مطلقــات باعتبــار أن عبــارات قانــون 58 جــاءت عامــة ولــم تســتثني فئــة معينــة مــن النســاء أو 
الأطفــال ضحايــا العنــف كمــا تنــص الاتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف 
فــي الفصــل 5 بــأن التعهــد يشــمل »جميــع النســاء ضحايــا العنــف والأطفــال المقيميــن معهــن 
دونمــا تمييــز مــن أي نــوع ولا ســيما التمييــز العنصــري أو علــى أســاس اللــون أو الجنــس أو اللغــة أو 
الديــن أو الــرأي السياســي وغيــر السياســي أو الأصــل الوطنــي أو الاجتماعــي أو الثــروة أو أي وضــع 

آخــر.« 

نــص الفصــل 7 مــن الآمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف ينــص علــى أنــه 
»يمكــن أن تتخصــص مراكــز التعهــد بفئــة معينــة بالضحايــا وكذلــك الفصــل 8 مــن كــراس الشــروط 

مثــل المهاجــرات, ذوات الإعاقــة الأطفــال أو النســاء,«

كمــا ينــص الفصــل 4 مــن قانــون 58 علــى المبــادئ التــي يقــوم عليهــا التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف  
منهــا مبــدأ تكافــئ الفــرص للحصــول علــى الخدمــات فــي جميــع الجهــات والمناطــق »تتعهــد الدولــة 
بالإحاطــة بالمــرأة ضحيــة العنــف والأطفــال المقيميــن معهــا، وذلــك وفــق المبــادئ العامــة التاليــة: 
....إتاحــة الفــرص المتكافئــة للحصــول علــى الخدمــات فــي جميــع المناطــق والجهــات.« ومبــدأ تيســير 
الإيــواء »التعهــد بمرافقــة ضحايــا العنــف بالتنســيق مــع المصالــح المختصــة مــن أجــل توفيــر 

المســاعدة الاجتماعيــة والصحيــة والنفســية الضروريــة وتيســير إدماجهــم وإيوائهــم.« 

لــم يســتثني القانــون  أي فئــة معينــة مــن النســاء إلا أنــه ومــن الناحيــة الواقعيــة ونتيجــة عــدم وجــود 
مراكــز إيــواء متخصصــة مــا عــدى قلــة متخصصــة فــي اســتقبال النســاء فــي وضعية إعاقة ســمعية أو 
بصريــة ولا كفــاءات متخصصــة أو بنايــات مهيــأة لقبــول فئــات معينــة مــن النســاء حســب وضعيتهــم 
الإدارية أو حســب هشاشــتهم الصحية أو النفســية يبقى قبولهم خاضع للســلطة التقديرية للمركز.

•  بالنســبة للنســاء فــي وضعيــة إعاقــة  يتــم تقديــر القبــول مــن عدمــه وفــق طبيعــة الإعاقــة	
ــة المركــز وتخصــص المتدخــات فــي التعهــد بهــذه الحــالات و الإمكانيــات  ودرجتهــا ومــدى جاهزي
البشــرية واللوجســتية وعلــى مــدى قــدرة الضحيــة علــى القيــام بشــؤونها بنفســها ويبقــى القبــول 

خاضــع للســلطة التقديريــة للمركــز. 
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• بالنســبة للحــالات الصحيــة الأخــرى: لا يتــم قبــول الضحايــا فــي صــورة الإدمــان علــى المخــدرات أو 	
وجــود أمــراض نفســية مســتعصية أو أمــراض معديــة ويمكــن تبريــر هــذا الرفــض بســامة وأمــن 

المســتفيدات

• قبولهــا 	 يتــم  التــي  العنــف  للمــرأة ضحيــة  58 ســنا معينــة  قانــون  يحــدد  لــم  للســن  بالنســبة 
ــا العنــف اعتبــرت فــي ــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحاي ــواء إلا أن الاتفاقيــة الإطاري  بمركــز الإي
فصلهــا 3 بــأن عبــارة امــرأة تشــمل كل أنثــى تجــاوز عمرهــا 18 عامــا ما لم تبلغ ســن الرشــد بمقتضى 

أحــكام خاصــة  مــن العمر  18ســنة .

يمكــن لمراكــز الإيــواء قبــول فتيــات لــم تبلــغ ســن الرشــد إذا تمــت إحالتهــا مــن قبــل منــدوب حمايــة 
الطفولــة أو بإذنــه لأن قانــون 58 هــو أعلــى مــن الاتفاقيــة المشــتركة الإطاريــة خاصــة إذا كانــت أم 
عزبــاء لحمايتهــا مــن العائلــة أو مــن الأب البيولوجــي أو فــي حالــة التشــرد وعــدم توفــر ســكن لائــق 

ومســتقر ويبقــى القــرار خاضــع للســلطة التقديريــة للمركــز.

بالنسبة للأطفال المرافقين 

يعتبــر طفــ اكل شــخص ذكــر أو أنثــى لــم يبلــغ ســن 18 ســنة كاملــة ولــم يشــترط المشــرع صفــة 
القرابــة بالنســبة للأطفــال بــل المســاكنة مــع ضحيــة العنــف ونــص علــى تعرضهــم للعنــف وحصــول 

ــا أو ذكــورا. ــوا إناث ــر مباشــرة ســواء كان المضــرة أي الذيــن تعرضــوا للعنــف مباشــرة أو بصفــة غي

علــى مســتوى العــدد لــم يحصــر القانــون عــدد الأطفــال المرافقيــن للمــرأة لضحيــة العنــف والتــي تتحدد 
بطاقــة اســتيعاب المركــز مــع وجــوب عــدم التمييــز بيــن الأطفــال علــى مســتوى الحمايــة ومراعــاة 

مصلحــة الطفــل الفضلــى.

بالنســبة للســن وعلــى عكــس الأطفــال الإنــاث تــم تحديــد الســن الأقصــى  للذكــور وهــي 13 ســنة كاملــة 
إلا إذا كان بالإمــكان إيواؤهــم مــع أمهاتهــم بشــقق مســتقلة )الفصــل 27 مــن كــراس الشــروط(. 
ــة للمركــز فــي تحديــد ســن القبــول التــي تتحــدد بطاقــة الاســتيعاب، توفــر أو  تبقــى الســلطة التقديري
عــدم توفــر شــقق مســتقلة، حالــة الطفــل الصحيــة والبدنيــة والنفســية ومــدى قابليــة إدماجــه مــع بقيــة 

النســاء المســتفيدات والأطفــال المتواجديــن بالمركــز مــع مراعــاة مصلحــة الطفــل الفضلــى.
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الفقرة 3 : طبيعة الإيواء  

4  https://www.raidet.tn/ar/node/78

الإيــواء حســب الفصــل 2 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز الإيــواء هــو » آليــة لحمايــة الضحايــا 
مــن العنــف المســلط عليهــم مــن خــال نقلهــم لمــكان آمــن وغيــر معلــوم. وتشــمل خدمــات الإيــواء 
عمومــا الإقامــة والمعيشــة والمتابعــة الصحيــة والنفســية والإحاطــة الاجتماعية والتأهيل وتيســير 
التمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي. كمــا يمكــن أن تشــمل توفيــر خدمــات إحاطــة اســتعجالية وأولوية 

للنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف عنــد وجــود خطــر ملــم يهــدد صحتهــم النفســية والبدنيــة.«

1 : طبيعة الإيواء الذي يقدم للضحايا 

يمكــن أن يقــدم للضحايــا إيــواء اســتعجاليا أو مؤقتــا )الفصــل 7 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز 
الإيــواء(.

بإيــواء  الأمــر  تعلــق  الإيــواء ســواء  الإيــواء خدمــات  مراكــز  تقــدّم  والمــرأة:  الأســرة  وزارة  وحســب 
اســتعجالي أو إيــواء مؤقت.ويمكــن لهذيــن الصنفيــن توفيــر خدمــات الإحاطــة الفوريــة أو خدمــات 
تحقيــق  مــن  المســتفيدات  النســاء  تمكيــن  أو  والصحــي  النفســي  الاســتقرار  تأميــن  إلــى  تهــدف 
اســتقلاليتهن الاقتصاديــة والاجتماعيــة عبــر برامــج مرافقــة فرديــة أو جماعيــة تتــاءم وخصوصياتهــن. 

كمــا تقــدم خدمــات شــاملة )إقامــة، معيشــة، إحاطــة صحيــة ونفســية، تأهيــل، تدريــب(.4

يتمثــل الفــرق الأساســي بيــن الإيــواء ألاســتعجالي والإيــواء المؤقــت فــي المــدة الزمنيــة والهــدف 
الفــوري مــن الإيــواء، حيــث يعتبــر الأول مرحلــة أوليــة قصيــرة جــداً، بينمــا الثانــي مرحلــة انتقاليــة أطــول 

تهــدف إلــى إعــادة الاســتقرار.
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الإيواء الاستعجالي  

يتــم الالتجــاء إلــى هــذه الخدمــة فــي حــالات تشــرد امــرأة أو فتــاة ضحيــة عنــف أو الهــروب المباشــر 
مــن العنــف أو فــي حالــة عــدم وجــود شــغور فــي مركــز التــي مــن المفتــرض الإقامــة فيــه أي هــي إقامــة 
ــى  ــى حيــن نقلهــم إل ــة للنســاء والأطفــال المرافقيــن إل ــة وآمن ــة فوري ــر حماي انتقاليــة جــدا  ويتــم توفي

مركــز آخــر أو عنــد وجــود خطــر ملــم آنــي وظرفــي يهــدد ســامتهم البدنيــة أو النفســية أو أمنهــم .  

غالبــاً مــا تكــون مــدة الإيــواء قصيــرة و محــدودة ، ويمكــن أن تمتــد حســب الحالــة فهــي أيــام معــدودات 
هدفهــا  الحمايــة الفوريــة والنجــاة  باعتبارهــا آليــة حمايــة فوريــة توفرهــا مراكــز الإيــواء  لحمايــة النســاء 
والأطفــال المرافقيــن الذيــن يواجهــون خطــراً حــالًا يهــدد ســامتهم البدنيــة أو النفســية وتقــدم فــي 
إطــار هــذا الإيــواء الخدمــات الأساســية والمتمثلــة فــي  إحاطــة نفســية أوليــة، وتأميــن ســامة وأكل 

ومبيــت. 

الإيواء المؤقت 

هدفــه الاســتقرار والتأهيــل للاندمــاج  الــذي يتــم عــن طريــق توفيــر مــكان إقامــة مســتقر لفتــرة أطــول 
لإعــادة التــوازن النفســي، الاجتماعــي، والتحضيــر للتمكيــن الاقتصــادي والاجتماعي.وقــد تمتــد مدتــه 
إلــى 60 يومــاً أو أكثــر حســب الظــروف وتقــدم فيــه خدمــات شــاملة إقامــة، معيشــة، إحاطــة صحيــة 

ونفســية، تأهيــل، تدريــب، للتحضيــر للاندمــاج والتمكيــن الاقتصــادي أو الانتقــال لمســكن دائــم.

باختصار، الإيــواء الاســتعجالي هو لإنقــاذ امــرأة والأطفــال المقيميــن معهــا فــي لحظــة الخطــر، 
بينما الإيــواء المؤقت هــو لتهيئــة الشــخص للعيــش المســتقل مجــدداً بعــد زوال الخطــر.

 2. المبادئ والقواعد التي يقوم عليها الإيواء 

السرية التامة

الالتزام بعدم كشف موقع 
المركز أو هوية المقيمات فيه.

عدم التمييز

تقديم الخدمات لجميع 
النساء بغض النظر عن 
الدين، العرق، أو الخلفية 

الاجتماعية وغيرها من أسباب 
التمييز.

الاحترام المتبادل

التعامل بكرامة بين 
الموظفات والمقيمات.
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المحور الثاني

 قبول الضحايا بالمركز
واستقبالهن 
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الفقرة 1 : المقابلة الأولية 

يعــد الاســتقبال الأولــي الحجــر الأســاس فــي مســار التعهــد؛ حيــث يهــدف إلــى توفيــر منــاخ آمــن 
ومطمئــن للضحيــة )المــرأة وأطفالهــا( لكســر حاجــز الخــوف وبنــاء الثقــة. والهــدف منــه هــو ضمــان 

دخــول آمــن وســلس للمــرأة يشــعرها بالاحتــواء الفــوري.

1.المبادئ التوجيهية للاستقبال

يعتبــر الاســتقبال بالمركــز أول إجــراء مــن إجــراءات التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف وهــو نتيجــة لقبــول 
الضحيــة بالمركــز وبدايــة لمســار التعهــد بهــا وفــق الفصــل 2 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز 
التعهــد بالنســاء  ويقــوم الاســتقبال علــى شــكليات يجــب مراعاتهــا والــى مبــادئ يجــب احترامهــا كمــا 

نــص علــى ذلــك الفصــل 4 مــن قانــون 58.

• الاســتجابة الفورية: يتــم اســتقبال المــرأة ضحيــة العنــف فــي أي وقــت )نظــام 7/24( دون إبطــاء. 	
عمــ ابأحــكام الفصــل 39 مــن قانــون 58.

• يتــم الاســتقبال بمكتــب الإصغــاء الــذي  يجــب أن يكــون  معــزولًا صوتيــاً وبصريــاً عــن بقيــة 	
الخصوصيــة.  لضمــان  المرافــق 

• يجــب أن تكــون غرفــة الاســتقبال دافئــة، غيــر رســمية  وبهــا إضــاءة مريحــة و إذا كانــت الضحيــة 	
بصحبــة أطفــال، يجــب توفيــر ركــن ألعــاب لهــم فــي غرفــة مجــاورة بإشــراف إحــدى المتدخــات 

لضمــان عــدم ســماعهم لتفاصيــل العنــف أثنــاء المقابلــة.

• الاســتقبال الودود: الممارســة الفضلى هي أن تســتقبلها أخصائية نفســية أو اجتماعية إن كانت 	
ــأي إجــراءات  ــدء ب ــة خفيفــة قبــل الب ــم مشــروب دافــئ أو وجب ــح مــع تقدي ــي مري ــزي مدن موجــودة ب

ورقيــة.

• ــا لدعمــكِ«، »لا داعــي 	 ــتِ فــي أمــان الآن«، »نحــن هن ــل: »أن اللغــة والخطــاب: اســتخدام جمــل مث
للاســتعجال فــي الحديــث«.

• مبــدأ المرونــة الإجرائيــة : يقــوم علــى الأولويــة الصحيــة ولا الإداريــة أي  يُقــدم الفحــص الطبــي 	
الاســتعجالي علــى أي إجــراء إداري فــي حــال وجــود إصابــات جســدية أو اضطرابــات نفســية. لا يتــم 
البــدء بالملــف الإداري لأن أولا ونفســياً المــرأة فــي حالــة الأزمــة تكــون مشــتتة الذهــن، وطلــب 
الأوراق والبيانــات منهــا قــد يشــعرها بالضغــط وينفرهــا مــن المركــز. لأنــه قانونيــاً وثانيــا حمايــة 
الضحيــة مــن خطــر وشــيك هــي واجــب قانونــي لا يجــب أن يعطلــه أي إجــراء بيروقراطــي وأخيــرا 

وإنســانياً يجــب توفيــر الأمــان والســكينة قبــل البــدء فــي تدويــن المعلومــات.
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2. الإجراءات المعتمدة 

•  التقييــم الأولــي الســريع )بــدون ملــف رســمي( بمجــرد وصــول المــرأة وأطفالهــا إلــى المركــز، يجــب 	
البــدء فــوراً بـــ: التأكــد مــن أن الضحيــة فــي مــكان آمــن بعيــداً عــن المعتــدي  أي تقديــر المخاطــر 

• إجــراء فحــص دقيــق للوضعيــة الصحيــة والاحتياجــات الاســتعجالية للتأكــد إذا كانــت هنــاك 	
إصابــات جســدية بليغــة أو حالــة صدمــة نفســية حــادة، ففــي هــذه الحالــة يتــم التوجيــه للمستشــفى 

فــوراً قبــل طلــب أي وثائــق. 

• تلبية الاحتياجات الأساسية: توفير الماء، الغذاء، أو ملابس إذا لزم الأمر، خاصة للأطفال.	

يتــم إجــراء مقابلــة أوليــة ســريعة تهــدف فقــط إلــى فهــم »درجــة الخطــورة« و »الاحتياجــات العاجلــة« مهمــا 
.)Triage( للملــف الإداري الشــامل، بــل هــي مرحلــة فــرز 

ً
كانــت طبيعتهــا، ولا تعتبــر هــذه المقابلــة فتحــا

وفقــا للمعاييــر الدوليــة والفصــل 2 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز التعهــد بالنســاء ضحايــا 
العنــف والأطفــال الــذي عــرف الإيــواء واعتبــر مــن بيــن خدماتــه توفيــر خدمــات إحاطــة اســتعجالية 
 وأولويــة للنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف عنــد وجــود خطــر ملــم يهــدد صحتهــم النفســية والبدنيــة.

أو  التعهــد، مهمــا كان صنفهــا  ينــص  »تتكفــل مراكــز  الــذي  الشــروط  كــراس  15 مــن  والفصــل 
تخصصهــا، بتأميــن خدمــات التعهــد لفائــدة النســاء والأطفــال ضحايــا العنــف، أو كلهــا وذلــك بصفة 
مباشــرة مــن خــال التعهــد الشــخصي أو غيــر المباشــرة عــن طريــق الإحــالات لمختلــف المتدخليــن 
)الهيــاكل أو المؤسســات العموميــة أو منظمــات المجتمــع المدنــي(، ويمكــن أن تشــمل هــذه 
الخدمــات مــن بينهــا أساســا تقديــم الخدمــات الاســتعجالية والضروريــة للنســاء والأطفــال ضحايــا 

العنــف وضمــان الإحاطــة النفســية بهــم مباشــرة عنــد الاســتقبال.«

إن الاســتجابة للاحتياجــات الاســتعجالية وتوفيــر الحمايــة الفعليــة تلغــي أو تؤجــل العمليــات الإداريــة 
الروتينيــة إلــى حيــن اســتقرار وضعيــة الضحيــة ويتــم الإســعاف الطبــي العاجــل إذا كانــت هنــاك إصابات 
ــة صدمــة نفســية حــادة، حيــث يتــم التوجيــه للمستشــفى فــوراً قبــل طلــب أي  جســدية بليغــة أو حال
وثائــق وعنــد الاقتضــاء وإن أمكــن ذلــك توجيــه الضحيــة للفــرق المختصــة للحصــول علــى تســخير طبــي.

3. فتح الملف الإداري 

يتــم فتــح الملــف الإداري الرســمي )جمــع البيانــات الشــخصية، توقيــع عقــد الإقامــة، النظــام الداخلــي( 
فقــط عندمــا تكــون الضحيــة فــي حالــة هــدوء نســبي تســمح لهــا بــالإدلاء ببيانــات دقيقــة واســتقرار 

صحــي بعــد التأكــد مــن ســامتها وســامة أطفالهــا.
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الفقرة 2 : مراحل مسار القبول الإداري 

1. إجراءات القبول الإداري والقانوني

• التثبــت مــن الهويــة: طلــب وثائــق الهويــة )بطاقــة تعريــف، جــواز ســفر( أو التنســيق مــع الوحــدات 	
الأمنيــة فــي حــال ضيــاع الوثائــق أو احتجازهــا مــن قبــل المعتــدي. 

• مراجعــة الوثائــق الرســمية أو محاضــر الإحالــة الأمنيــة أو أي وثيقــة إحالــة فــي غيابهــا، يتــم القبــول 	
ثــم  تســوية الوضعيــة لاحقــاً.

• ــة، والحصــول 	 ــات للضحي ــي والحقــوق والواجب الموافقــة المســتنيرة: شــرح نظــام المركــز الداخل
علــى توقيعهــا )أو بصمتهــا( علــى الموافقــة بالبقــاء فــي المركــز.

• فتح الملف الفردي: إنشــاء ملف ســري )ورقي أو رقمي( يتضمن البيانات الشــخصية الأساســية 	
مع ضمان الســرية التامة للمعلومات )طبقاً لقانون حماية المعطيات الشــخصية(.

• تعبئة استمارة القبول )توثيق البيانات الأساسية وجهة الإحالة(.	

• جــرد الأمانات: يتــم جــرد المقتنيــات الثمينــة  وتســجيلها فــي »ســجل الأمانــات« لضمــان حقــوق 	
الضحيــة والمركــز.

• شــرح »النظــام الداخلــي« للمركــز بمرونــة  ليــس كأوامــر، بــل كإجــراءات صُممــت لحمايتهــا 	
الأخريــات. وحمايــة 

• عقــد جلســة مبســطة مــع الأطفــال لشــرح قواعــد الأمــان فــي المــكان الجديــد بأســلوب غيــر 	
مخيــف.

• التوقيــع علــى ميثــاق الإقامــة يتــم إعــام شــفاهة المقيمــة علــى حقوقهــا وواجباتهــا وســرية 	
مــكان المركــز بلغــة تفهمهــا الضحيــة وعــدم الاكتفــاء بمدهــا وثيقــة الحقــوق والواجبــات لقراءتهــا 

بنفســها حتــى لــو كانــت تحســن القــراءة .

• جولــة التعــارف: تقــوم هــذه الممارســة الفضلــى علــى اصطحــاب الضحيــة فــي جولــة داخــل المركــز 	
وتعريفهــا بالمرافــق )المطبــخ، غرفــة الغســيل، أماكــن الترفيــه، غرفــة النــوم( لكســر رهبــة المــكان.

• تخصيص الغرفة: تسليم الضحية غرفة الإقامة مع توفير طاقم النظافة الشخصية.	

• التعريــف بالفريــق: تقديــم الضحيــة للأخصائيــة الاجتماعيــة أو النفســية  وبقيــة الفريــق المتواجــد 	
بالمركــز والمشــرفة الليليــة المســؤولة عــن متابعــة حالتهــا.

• خريطــة الطريــق: تحديــد موعــد »جلســة التعهــد المعمــق« فــي اليــوم الموالي لرســم خطــة التدخل 	
)القانوني، المهني، النفســي(.

• تحديــد »مديــرة حالــة«: أي تخصيــص متدخلــة ثابتــة تكــون هــي المرجــع الدائــم للمســتفيدات 	
لتجنــب تشــتتهن بيــن متدخــات كثــر.
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2. التقييم الصحي والنفسي الأولي

التعهد النفسي الأولي: جلسة إنصات تهدف إلى تهدئة الضحية والتقليل من حدة الصدمة.

الفحــص الصحــي: فــي حــال وجــود إصابــات جســدية بالغــة  يجــب توجيــه الضحيــة ومرافقتهــا فــوراً إلــى 
المستشــفى  للحصــول علــى شــهادة طبيــة أوليــة أو توجيههــا ومرافقتهــا إلــى الفرقــة المختصــة إن 

أمكــن ذلــك للحصــول علــى تســخير طبــي.

3. تقدير المخاطر 

ــواء لمخاطــر متعــددة تتطلــب تقييمــاً دقيقــاً ومســتمراً  تتعــرض النســاء وأطفالهــن فــي مراكــز الإي
لضمــان ســامتهم 

أولًا: المخاطر التي تهدد الضحية وأطفالها:�	

تُصنف المخاطر عادة إلى ثلاثة مستويات )بسيطة، متوسطة، وقصوى( وتشمل: 

مخاطر أمنية وجسدية:

• احتماليــة تعقــب الجانــي لمــكان المركــز أو ملاحقــة الضحيــة عنــد خروجهــا لقضــاء حاجيــات أو 	
حضــور جلســات محاكمــة.

• خطــر تصاعــد العنــف أو ارتــكاب جريمــة قتــل )Feminicide( إذا كان الجانــي يمتلــك ســاحاً أو لــه 	
ســوابق عدليــة خطيــرة.

• التهديدات المرتبطة بنزاعات الحضانة أو محاولات الجاني اختطاف الأطفال.	

مخاطر نفسية واجتماعية:

• يــؤدي 	 تدهــور الحالــة النفســية للأطفــال نتيجــة الصدمــة أو الشــعور بعــدم الأمــان ممــا قــد 
ســلوكية. لاضطرابــات 

• خطر العزلة الاجتماعية وفقدان شبكة الدعم العائلي.	

• مخاطر اقتصادية: التهديد بفقدان مصدر الرزق أو السكن الدائم بعد مغادرة المركز. 	

كيفية تقدير هذه المخاطر:

من المفروض أن تعتمد مراكز الإيواء على أدوات علمية للتقييم، منها: 

• ســلم تقييــم المخاطــر مثــ ااعتمــاد هــذه الأداة التــي تــم إعدادهــا مــن قبــل الديــوان الوطنــي 	
للأســرة والعمــران البشــري لتصنيــف وضعيــة الضحيــة بنــاءً علــى مؤشــرات مثــل حــدة العنــف، 

تكــراره ووجــود تهديــدات بالقتــل.

• ســلوك الجانــي: يتــم تقييــم »تاريــخ العنــف« لــدى الجانــي ومــدى قدرتــه علــى الوصــول للضحيــة 	
ــات(. ــة )إدمــان، اضطراب ــه الذهني وحالت

• رؤيــة الضحيــة الخاصــة: يُعتبــر إدراك الضحيــة لمســتوى الخطــر الــذي يتهددهــا عنصــراً جوهريــاً 	
فــي التقييــم فهــي الأدرى بــردود فعــل الجانــي.

• المســلط علــى الأطفــال بشــكل منفصــل 	 التهديــد  تقييــم مســتوى  يتــم  وضعيــة الأطفــال: 
بالتنســيق مــع منــدوب حمايــة الطفولــة لضمــان إبعادهــم عــن أي مــكان خطــر. 
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يعتمــد التقييــم علــى مقاربــة تشــاركية ترتكــز علــى الإنصــات النشــط لجمــع المعطيــات الأوليــة حــول ظــروف 
العنــف، مراعــاة المصلحــة الفضلــى للطفــل وضمــان خصوصيــة المعطيــات الشــخصية. وبنــاءً علــى نتائــج هــذا 
التقييــم، يتــم تصنيــف درجــة الاســتعجال وتحديــد نــوع التدخــل المطلــوب  ممــا يمهــد الطريــق لرســم ‘خطــة 

التعهــد الفرديــة’ التــي تضمــن الانتقــال مــن حالــة الأزمــة إلــى مرحلــة الأمــان والتمكيــن.

4. التوثيق 

حــدد الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز التعهــد مفهــوم ومحتــوى التوثيــق وكذلــك الاتفاقيــة الإطاريــة 
المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف والأطفــال وكــراس الشــروط.

عــرف الفصــل 2 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز الإيــواء التوثيــق: »إحــداث ملــف ورقــي و/أو 
إلكترونــي لضحيــة العنــف تجمــع فيــه كافــة المعطيــات والوثائــق ذات العلاقــة ويتكــون خاصــة مــن 
المعطيــات المتعلقــة بضحيــة العنــف ووقائــع الاعتــداء الــذي تتعــرض إليــه والمعلومــات المتبادلــة 

بيــن مختلــف المتدخليــن.« 

 وجعــل الفصــل 16 مــن كــراس الشــروط خدمــة التوثيــق واجبــا محمــ اعلــى مراكــز الإيواء وحــدد محتواه 
 »يجــب علــى مراكــز التعهــد فــي جميــع الحــالات تأميــن خدمــة التوثيــق مــن خــال إحــداث ملــف ورقــي

و/أو إلكتروني لكل متعهد به يحتوي على:

- تدويــن البيانــات الشــخصية واحتياجــات الضحايــا ووصــف دقيــق للوضعيــة الصحيــة والأســرية 	
والاجتماعيــة ولوقائــع العنــف المســلط،

- تقييــم أولــي حــول المخاطــر والســامة لوضعيــة ضحايــا العنــف وفقــا لمــا اقتضتــه الاتفاقيــة 	
الإطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف الممضــاة بتاريــخ 16 جانفــي 2018،

- توثيــق الإجــراءات المتخــذة فــي الغــرض والإجــراءات المزمــع القيــام بهــا مــع ذكــر التواريــخ 	
المتدخلــة، والأطــراف 

- تدوين إعلام ضحايا العنف بالحقوق التي يضمنها لهن التشريع الجاري به العمل،	

- التأكيــد علــى إعــام ضحايــا العنــف بالإمكانيــات والفــرص المتاحــة للتدخــل، والجهــات المختصــة 	
بالتدخل،

- تــم 	 التــي  المدنــي  المجتمــع  المختصــة ومنظمــات  العموميــة  والمؤسســات  الهيــاكل  ذكــر 
المتاحــة.« العنــف وفــي حــدود الإمكانيــات  بمــا يتماشــى واحتياجــات ضحايــا  التنســيق معهــا، 

 حــدد الفصــل7 مــن الاتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف محتــوى ملــف 
المســتفيدة والــذي يتكــون مــن اســتمارة تقصــي العنــف التقريــر النفســي والاجتماعــي والفحــص 
الطبــي ,تقييــم المخاطــر والمعطيــات المتعلقــة بالتعهــد الأمنــي بقضيــة العنــف )عدد المحضــر، تاريخ 
الإحالــة، الإجــراء المتخــذ ضــد المعتــدي وضعيــة المــرأة وتدابيــر الحمايــة المتخــذة لفائدتهــا وللأطفــال 
المرافقيــن( ويضمــن الملــف اســتمرارية التعهــد بالمــرأة ضحيــة العنــف بيــن المؤسســات الشــريكة 
بإرســال نســخ منهــا كلمــا اقتضــت الحاجــة لذلــك ويحيــن مــن خــال تبــادل المعطيــات والوثائــق بيــن 

المؤسســات الشــريكة.
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 5. قواعد الأمن والسلامة 

• ــوان المركــز لأي 	 ــاً الإفصــاح عــن عن ــع منعــاً بات ــات: يُمن المحافظــة علــى ســرية الموقــع والبيان
جهــة غيــر مخولــة أمنيــاً أو وصــف مكانــه لأي شــخص خــارج الطاقــم الإداري.

• يلتــزم المركــز والعاملــون فيــه بالســر المهنــي، ويُمنــع الإفصــاح عــن هويــة المقيمــات أو مــكان 	
تواجدهــن إلا برضاهــن أو بطلــب قضائــي.

• مــرور 	 بكلمــات  رقميــة مشــفرة  أنظمــة  أو  فــي خزائــن مغلقــة  المســتفيدات  تحُفــظ ملفــات 
متغيــرة.

• يمُنع التصوير داخل مرافق المركز منعاً باتاً )سواء من الطاقم أو المستفيدات(.	

• يمُنع منعاً باتاً إعطاء عنوان الهواتف الذكية للمستفيدات. 	

• غلــق خاصيــة تحديــد الموقــع )GPS( داخــل المركــز و فــي حــالات الخطــر الشــديد، يمكــن أن يُطلــب 	
تســليم الهاتــف مؤقتــاً  مــن المســتفيدات.

• لا يسُــمح بدخــول الــزوار )أهــل، أصدقــاء( إلــى مرافــق الإقامــة و تتــم المقابــات المرخصــة فيهــا 	
إن لــزم الأمــر فــي مكاتــب خارجيــة تابعــة للمؤسســة.

• يمُنــع إدخــال الأدوات الحــادة، المــواد القابلــة للاشــتعال، أو العقاقيــر الطبيــة غيــر المســجلة فــي 	
الملــف الصحــي للمســتفيدة.

• ــة صريحــة منهــا أو بقــرار 	 ــات المســتفيدة مــع أي جهــة  إلا بموافقــة خطي لا يتــم مشــاركة بيان
ــي.  قضائ

• أثنــاء 	 بهــن  تلحــق  أن  التــي يمكــن  الحــوادث  المقيمــات ضــد كل  لتأميــن  تأميــن  إبــرام عقــود 
بالمركــز. تواجدهــن 

إرشادات هامة تخص السلامة التي يجب تعليمها للنساء عند القبول

 عن عنوان إقامتكِ الحالي؛ خصوصيتكِ هي أمانكِ.-	
ً
لا تكشفي أبدا

أرقام الطوارئ  للحفظ )ملحق عدد 8(.-	

فــي تطبيقــات الخرائــط -	 فــي هاتفــكِ، خاصــة   )GPS( »حمايــة موقعــكِ: أوقفــي خاصيــة »تحديــد الموقــع
والنقــل.

الوثائــق الثبوتيــة: احر�صــي علــى أخــذ أوراقــكِ الرســمية عنــد المغــادرة، أو احتفظــي بنســخ مصــورة منهــا -	
فــي مــكان آمــن.

 كلمات المرور لبريدكِ الإلكتروني أو  لحساباتكِ المالية.-	
ً
تأمين الحسابات: غيري فورا

تجنبي استخدام منصات التواصل الاجتماعي قدر الإمكان لتفادي تتبعكِ.-	

احذفي سجل البحث على الإنترنت وقائمة المكالمات الصادرة بشكل دوري.-	

علمي أطفالكِ ضرورة الحفاظ على سرية العنوان الجديد.-	

دربيهم على كيفية الاتصال بأرقام الطوارئ عند الحاجة إن كان سنهم يسمح بذلك.-	
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الفقرة  3: الحقوق والواجبات 

1. واجبات المركز تجاه النساء 

ينــص الفصــل 9 مــن كــراس الشــروط علــى وجــوب تعليــق  بــكل مركــز إيــواء ميثــاق التعهــد بالنســاء 
والأطفــال وذلــك فــي مــكان بــارز للعيــان. 

ويتعين إعلام النساء والأطفال حال التعهد بهم، كل حسب اختصاصه، بما يلي:

الخدمــات التــي يؤمنهــا المركــز مــع التنصيــص علــى طبيعتهــا المجانيــة علــى أســاس المســاواة -	
ــز مهمــا كان شــكله، وعــدم التميي

طاقة استيعاب المركز،-	

الفئة المستهدفة بخدمات المركز،-	

توقيت استقبال ضحايا العنف،-	

المدة القصوى لتحمّل المركز خدمة الإيواء، وشروط التجديد،-	

الالتــزام المحمــول علــى المســتفيدات مــن خدمــات التعهــد باحتــرام قواعــد المركــز والعامليــن بــه -	
وبضــرورة احتــرام المســتفيدات فــي كرامتهــن وفــي معطياتهــن الشــخصية

توقيت خروج ودخول المقيمات من مركز الإيواء،-	

آليات إنهاء التعهد والوثائق المرفقة-	

التنصيــص علــى وجــوب الإمضــاء علــى ميثــاق يضبــط الحقــوق التــي تتمتــع بهــا المســتفيدات مــن -	
خدمــات التعهــد بالمركــز والواجبــات المحمولــة عليهــنّ.

كما ينص الفصل  28 – يلتزم الإطار المكلف بتسيير مراكز ايواء ضحايا العنف بـ :

توفير الظروف الملائمة لإقامة وإعاشة المقيمات والأطفال المرافقين لهن،-	

التنســيق مــع مختلــف الهيــاكل الحكوميــة والجمعيــات ذات العلاقــة لإيــواء ومتابعــة ملفــات -	
المقيمــات.

الفصــل 26 مــن كــراس الشــروط  – إضافــة إلــى مــا جــاء بالفصــل 8 مــن هــذا الكــراس، تتكفــل مراكــز 
إيــواء النســاء والأطفــال ضحايــا العنــف، بتأميــن الخدمــات التاليــة:

إيــواء وإعاشــة النســاء ضحايــا العنــف والأطفــال المرافقيــن لهــنّ علــى مــدار كامــل اليــوم وطيلــة -	
أيــام الأســبوع وخــال كامــل أشــهر الســنة فــي ظــروف ملائمــة ومــع مراعــاة طاقــة اســتيعاب 

ــون. ــاوب بينهــم وفــق القان ــع العمــل بيــن الأعــوان والتن المركــز وتوزي
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الدراســة -	 تأميــن مواصلــة  ذلــك  فــي  بمــا  توفيــر حاجيــات الإقامــة والرعايــة والتربيــة الأساســية 
الطفولــة. حمايــة  منــدوب  مــع  بالتنســيق 

المســتفيدات -	 لحاجيــات  الإمــكان  تســتجيب حســب  وترفيهيــة  تنشــيطية  برامــج  وإنجــاز  إعــداد 
بالخدمــات ولاهتماماتهــن والأطفــال المرافقيــن لهــن، كمــا نــص الفصــل 27 مــن كــراس الشــروط: 
فــي صــورة إيــواء أطفــال مرافقيــن للنســاء ضحايــا العنــف، يجــب علــى المركــز أن يوفــر حاجيــات 
ــة  ــة الدراســة. بالتنســيق مــع منــدوب حماي الإقامــة الأساســية لهــم بمــا فــي ذلــك تأميــن مواصل
الطفولــة المختــص ترابيــا ومواصلــة  التكويــن بالتنســيق مــع منــدوب حمايــة الطفولــة المختــص 
اتفاقيــة  ذلــك  علــى  نصــت  كمــا  المهنــي   التكويــن  التربويــة ومؤسســات  والمؤسســات  ترابيــا 

الشــراكة الموحــدة بيــن المندوبيــات الجهويــة والجمعيــات التــي تديــر مراكــز الإيــواء. 

لتحقيــق -	 الاقتصــادي  للتمكيــن  وبرامــج  العنــف  النســاء ضحايــا  قــدرات  لدعــم  أنشــطة  توفيــر 
اســتقلاليتهن الماديــة والمعنويــة وإعــادة إدماجهــن فــي الوســط العائلــي والاجتماعــي والمحيــط 
تتــاءم  أو جماعيــة  برامــج فرديــة  خــال  مــن  الخدمــات والأنشــطة  هــذه  تأميــن  ويتــمّ  المهنــي. 

المســتفيدات. وخصوصيــات 

الفصــل 10 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف »يجــب 
علــى مراكــز التعهــد احتــرام حقــوق المــرأة والطفــل ضحيــة العنــف ومراعــاة مبــادئ التعهــد المبينــة 
ــه أعــاه  ــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 المشــار إلي ــه العمــل وخاصــة بالقان بالتشــريع الجــاري ب

وبمجلــة حمايــة الطفــل.«

2. حقوق وواجبات المقيمات

1.2 حقوق المقيمات )ما يلتزم به المركز تجاه المستفيدات(

• الحــق فــي الأمــان: توفيــر بيئــة آمنــة وخاليــة مــن أي شــكل مــن أشــكال العنــف أو التهديــد داخــل 	
المركــز.

• التــام بكتمــان ســرية هويــة والمعطيــات الشــخصية للمقيمــات 	 الحــق فــي الســرية: الالتــزام 
والمرافقيــن مــن أطفــال ومــكان تواجــد هــم عــن أي جهــة غيــر مخــول لهــا قانونــاً.

• الحــق فــي الكرامــة: المعاملــة باحتــرام مــن قبــل كافــة الموظفيــن دون تمييــز علــى أســاس الســن، 	
الحالــة الاجتماعيــة، أو المعتقــد أو أي ســبب آخــر

• الحق في الرعاية: الحصول على سكن لائق، تغذية متوازنة، وخدمات النظافة الأساسية.	

• الحــق فــي الإحاطــة الشــاملة: التمتــع بالمرافقــة النفســية، القانونيــة، والاجتماعيــة المجانيــة، 	
والحصــول علــى المعلومــة الصحيحــة حــول وضعيتهــا  القانونيــة.

• الحــق فــي التقريــر: المشــاركة فــي رســم »مشــروع الحيــاة« الخــاص بهــا والقــرارات المتعلقــة 	
بمســتقبلها ومســتقبل أطفالهــا.
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 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

2.2 واجبات المقيمات  

• حفــظ الســرية : الالتــزام الصــارم بعــدم كشــف عنــوان المركــز لأي شــخص خــارج المؤسســة )حتــى 	
الأقــارب( وعــدم تصويــر المركــز أو نشــره علــى الإنترنــت.

• احتــرام قواعــد العيــش المشــترك الالتــزام بمواعيــد الوجبــات، النــوم، والأنشــطة الجماعيــة، 	
والمســاهمة فــي الحفــاظ علــى نظافــة وهــدوء الفضــاءات المشــتركة.

• احترام النظام الداخلي للمركز	

• تحمل المسؤولية المباشرة في رعاية أطفالها المرافقين 	

• ضمان عدم إزعاج  للمقيمات الأخريات أو تعريض أنفسهن للخطر.	

• الامتنــاع عــن العنــف: يُمنــع منعــاً باتــاً ممارســة أي نــوع مــن العنــف )لفظــي أو جســدي( تجــاه 	
المقيمــات الأخريــات أو الموظفيــن.

• الاســتخدام الآمــن للهاتــف: الالتــزام بالبروتوكــول الأمنــي للمركــز بشــأن المكالمــات الهاتفيــة 	
.)GPS( وإيقــاف خاصيــة تحديــد الموقــع

• يمنع إدخال مواد خطرة، أسلحة بيضاء ، كحول، أو أدوية غير موصوفة طبياً إلى داخل المركز.	

• ضرورة إبلاغ المسؤولة قبل مغادرة المركز لأي سبب كان، والالتزام بتوقيت العودة المحدد.	

3. الإجراءات التأديبية

يُعــد الإخــال بواجــب »الســرية« )كشــف العنــوان( خطــراً جســيماً قــد يــؤدي إلــى إنهــاء الإقامــة فــوراً 
حفاظــاً علــى ســامة بقيــة النســاء كمــا فــي صــورة خــرق الواجبــات الأخــرى يقــع التــدرج فــي اتخــاذ 

ــواء.  ــم إيقــاف الإي ــى المســتفيدة ث ــه عل القــرارات تجــاه المخالفــة أولا التنبي

 في حال حدوث خلافات، يتم اللجوء إلى الوساطة مع إدارة المركز قبل اتخاذ أي إجراء. 
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2
قبول الضحايا 
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3
خدمات التعهد  
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4
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المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 
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الأمن الوقائي وإدارة 
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نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

المحور الثالث

خدمات التعهد الشامل بالنساء
والأطفال المرافقين
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النهائية من المركز

الملاحق التقنية

عنــد التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف، يجــب علــى كل متدخــل احتــرام المقاربــة الإنســانية وفقــا لمــا ورد 
بالدســتور والقانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017.

يجــب التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف وفــق المقاربــة الحقوقيــة المبينــة علــى المســاواة وعــدم التمييــز 
ــة الضحيــة فــي التعهــد أي  ــذات والكرامــة الإنســانية و مقاربــة مؤسســة علــى مركزي ــرام ال وعلــى احت
يجــب علــى كل متدخــل أن يضــع المــرأة ضحيــة العنــف وأطفالهــا المقيميــن معهــا فــي جوهــر تدخلاتــه 
والتدابيــر التــي يتخذهــا عنــد التعهــد بهــا وأن يحتــرم خياراتهــا وخصوصياتهــا وأن يــدرك بــأن كل تعهــد 

يختلــف عــن الــذي ســبقه باختــاف النســاء ضحايــا العنــف محــور التدخــل .

ينص الفصل 4 على مبادئ التعهد بالنساء ضحايا العنف 

الفصــل 4 – »تتعهــد الدولــة بالإحاطــة بالمــرأة ضحيــة العنــف والأطفــال المقيميــن معهــا، وذلــك 
وفــق المبــادئ العامــة التاليــة:

- اعتبار العنف ضد المرأة شكلا من أشكال التمييز وانتهاكاً لحقوق الإنسان،	

- الاعتراف بصفة الضحية للمرأة والأطفال المقيمين معها المسلّط عليهم عنف،	

- احترام إرادة الضحية في اتخاذ القرار المناسب لها،	

- احترام وضمان سرّية الحياة الخاصة والمعطيات الشخصية للضحية،	

- إتاحة الفرص المتكافئة للحصول على الخدمات في جميع المناطق والجهات،	

- توفير الإرشاد القانوني لضحايا العنف وتمكينهم من الإعانة العدلية.	

ــا العنــف بالتنســيق مــع المصالــح المختصــة مــن أجــل توفيــر المســاعدة  التعهــد بمرافقــة ضحاي
الاجتماعيــة والصحيــة والنفســية الضروريــة وتيســير إدماجهــم وإيوائهــم.«

نصــت كذلــك الاتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة فــي فصلهــا الخامــس علــى مبــدأ عــدم التمييــز بيــن 
ــا العنــف  ــوا، نســاء أو أطفــالا مرافقيــن »يشــمل التعهــد جميــع النســاء ضحاي ــا ســواء كان الضحاي
والأطفــال المقيميــن معهــا دونمــا تمييــز مــن أي نــوع« وحــدد الفصــل 18 مــا يجــب على الأعــوان القيام 
بــه عنــد تقديــم خدمــات التعهــد ومــع مراعــاة أحــكام القانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرخ 
فــي 11 أوت 2017 المذكــور أعــاه وخاصــة الفصــول 4 و13 و39 منــه »يتعيــن علــى أعــوان وإطــارات 

المركــز القيــام بمــا يلــي:

- المحافظــة علــى الســر المهنــي وحمايــة المعطيــات الشــخصية والحيــاة الخاصــة لضحايــا 	
العنــف،

- احتــرام ضحيــة العنــف وحفــظ كرامتهــا والعمــل علــى طمأنتهــا والتخفيــف مــن حــدة قلقهــا 	
واضطرابهــا،

- تمكيــن ضحيــة العنــف مــن الاســتفادة مــن كافــة الخدمــات التــي يوفرهــا المركــز دون إقصــاء أو 	
تمييــز وحســب خصوصيــة كل وضعيــة بمــا يتــاءم مــع حاجياتهــا،

- -تقديــم الخدمــات بصفــة مجانيــة فــي كنــف احتــرام حــق حريــة المــرأة فــي اتخــاذ قرارهــا وتحديــد 	
مصيرهــا دون ضغــط أو تأثيــر مــن أي طــرف أو إمــاء اختيــارات عليهــا،

- مراعــاة حقــوق الطفــل المرافــق وإشــعار منــدوب حمايــة الطفولــة حــالا والتنســيق معــه فــي 	
مختلــف المراحــل والإجــراءات المتعلقــة بــه وفــي أقصــى الحــالات بعــد 24 ســاعة.
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المبادئ السلوكية

على كل متدخل/ة في المركز عند تعهده بالمرأة ضحية العنف احترام المبادئ السلوكية التالية:

• تعريف المرأة بوظيفته وبالمهام الموكولة له في المركز،	

• محادثة ضحية العنف بأسلوب يضمن بناء الثقة بينهما واحترامها وطمأنتها،	

• تجنب تأنيب ضحية العنف وتحميلها مسؤولية ما تسلط عليها من عنف،	

• ضمان حماية ضحية العنف وسلامتها الجسدية والنفسية داخل المركز،	

• الالتــزام  بممارســة مهامــه فــي كنــف احتــرام   الواجبــات المحمولــة عليــه بالقوانيــن الجــاري بهــا 	
العمــل ومــا هــو مضمــن بهــذا الدليــل  والتشــريعات النافــذة.

محتوى التعهد

حــدد الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف خدمــات التعهــد  
المقدمــة للنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف والمتمثلــة أساســا فــي الاســتقبال والإنصــات والتوجيــه 
الضحايــا  ومرافقــة  بهــا  الانتفــاع  علــى  والتشــجيع  المتاحــة  والخدمــات  الحقــوق  حــول  والإرشــاد 
والمتابعــة الصحيــة والنفســية والإيــواء والإدمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي والتنســيق مــع مختلــف 

المتدخليــن لحمايــة الضحايــا.
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 الفقرة 1 : الإنصات ومبادئه 

الإنصــات أو الإصغــاء النشــيط أو التضامنــي: هــي عمليــة التواصــل بيــن المــرأة ضحيــة العنــف 
والقائمــة بالإصغــاء تمكــن مــن خلــق مجــال مــن الثقــة بمــا يســهل علــى المــرأة وصــف حالــة العنــف 
التــي تعرضــت لهــا وتمكــن القائمــة بالإصغــاء مــن التأكــد مــن فهم المطلــوب )الفصل 7 مــن الاتفاقية 

الإطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف والأطفــال المرافقيــن(.

1. المبادئ الأساسية للإنصات

تســتند قواعــد الإنصــات للنســاء ضحايــا العنــف فــي مراكــز الإيــواء أو مراكــز التعهــد الأخــرى إلــى مبــادئ 
إنســانية وحقوقيــة تهــدف إلــى توفيــر بيئــة آمنــة وداعمــة. تشــمل هــذه القواعــد مــا يلــي:

• الاســتقبال الآمــن مــن قبــل المنصتــة : توفيــر مــكان مخصــص للإنصــات يضمــن احتبــاس 	
والخصوصيــة. الصــوت 

• المرافقــة الفرديــة: تقديــم جلســات إنصــات فرديــة مــن قبــل مختصيــن )أخصائيــون نفســيون أو 	
اجتماعيــون(.

• السرية التامة: الالتزام المطلق بخصوصية المعلومات والبيانات الشخصية للضحية.	

• الإنصــات الطوعــي: أن يتــم الاســتماع للضحيــة بصفــة طوعيــة، مــع احتــرام رغبتهــا فــي التحــدث 	
أو الصمــت.

•   شرح حدود الخصوصية وكيفية حماية معلوماتها قبل البدء بالحديث.	

• عــدم الإدلاء بالأحــكام: الاســتماع دون إطــاق أحــكام مســبقة أو لــوم الضحيــة علــى العنــف الــذي 	
تعرضــت لــه.

• التعاطف والتفهم: إظهار الدعم النفسي وتفهم المعاناة التي تعيشها المرأة.	

• ــى ســرد قصتهــا لعــدة أشــخاص. 	 ــار المــرأة عل عــدم تكــرار القصــة: مــن أســوء الممارســات إجب
يجــب أن تســتمع إليهــا أخصائيــة واحــدة وتــدوّن الملاحظــات الأساســية فقــط.

• الإيمان بالضحية: إظهار التصديق المطلق لما ترويه الضحية كخطوة أولى لبناء الثقة.	

• تجنــب لــوم الضحيــة: الامتنــاع تمامــاً عــن طــرح أســئلة تبــدأ بـــ »لمــاذا« )مثــل: لمــاذا لــم تغــادري 	
مبكــراً؟(، واســتبدالها بأســئلة تمكينيــة )مثــل: مــا الــذي تحتاجيــن إليــه لتشــعري بالأمــان الآن؟(.

• ــى تشــعر بالثقــة 	 ــة حت ــل معين الحــق فــي الصمــت: الســماح للمــرأة بعــدم الإفصــاح عــن تفاصي
الكافيــة.

• تجنــب تقديــم النصائــح الجاهــزة: التركيــز علــى الاحتياجــات التــي تعبــر عنهــا الضحيــة هــي نفســها، 	
فهــي الأدرى بظروفهــا ومخاطرهــا.

• عدم التشكيك في قصص الضحايا حتى لو بدت غير مترابطة، لأن الصدمة تؤثر على الذاكرة.	

• عدم الوصم: استخدام مصطلحات تمكينية لرفع الروح المعنوية.	

• تشــخيص الحاجيــات: الوقــوف علــى أوضــاع الضحيــة وانتظاراتهــا، وتحديــد حاجياتها الآنيــة  والغير 	
آنية.
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2. بعض القواعد الخاصة عند الإنصات لضحايا في وضعية هشة 

توجــد »ممارســات فضلــى متخصصــة للإنصــات لضحايــا العنــف، خاصــة عنــد التعامــل مــع فئــات 
ــى  ــات حساســة ومكيفــة مــع احتياجاتهــا الخاصــة. تهــدف هــذه الممارســات إل هشــة تتطلــب مقارب

تجنــب »إعــادة الاســتهداف« )Revictimisation( وضمــان شــعور الضحيــة بالأمــان والتحكــم.

ضحايا العنف الجنسي �	

• التركيز  على »استعادة السيطرة«، لأن الضحية شعرت بسلب إرادتها جسدياً:	

• تجنــب التفاصيــل غيــر الضروريــة: لا يجــب إجبــار الضحيــة علــى ســرد تفاصيــل الاعتــداء الجســدية 	
الدقيقــة إلا إذا كان ذلــك ضروريــاً طبيــاً أو قانونيــاً، لتجنــب »إعــادة الصدمــة«.

• منــح حريــة الاختيــار: الســماح للضحيــة باختيــار  الشــخص الــذي ينصــت إليهــا  وتحديــد متــى تتوقــف 	
عن الــكلام.

• الحفــاظ علــى مســافة آمنــة وعــدم لمــس الضحيــة )حتــى للمواســاة( إلا بعــد الاســتئذان، لأن 	
اللمــس قــد يثيــر نوبــات ذعــر.

ضحايا العنف في وضعية الإعاقة �	

تتطلــب هــذه الفئــة تقنيــات تواصــل تراعــي العوائــق الجســدية أو الإدراكيــة لضمــان وصــول المعلومــة 
بدقة: 

• التواصــل الصبــور: الاســتماع بتركيــز ومنــح الضحيــة وقتــاً إضافيــاً لإنهــاء جملهــا دون مقاطعــة، 	
خاصــة لمــن يعانــون مــن صعوبــات فــي النطــق.

• تبســيط اللغــة: طــرح أســئلة قصيــرة ومباشــرة )ســؤال واحــد فــي كل مــرة( لتجنــب تشــتت 	
الذهنــي. بالإرهــاق  شــعورها  أو  الضحيــة 

• التحقــق مــن الفهــم: عــدم التظاهــر بفهــم مــا يقــال إذا كان غيــر واضــح؛ بــل يجــب إعــادة صياغــة مــا 	
فُهــم بــأدب والطلــب مــن الضحيــة تأكيــده.

• احتــرام الاســتقلالية: التعامــل مــع الضحيــة كشــخص بالــغ ومســؤول، وتجنــب افتــراض نقــص 	
القــدرة العقليــة بســبب الإعاقــة الجســدية أو رد الفعــل الناتــج عــن الصدمــة. 

كبار السن من ضحايا العنف�	

غالبــاً مــا يواجــه كبــار الســن تحديــات تتعلــق بالعزلــة أو التبعيــة للمعتــدي )الــذي قــد يكــون فــرداً مــن 
العائلــة(: 

• تجنــب النمطيــة العمريــة )Ageism(: الوعــي بالانحيــازات المســبقة التــي قــد تجعــل المنصتــة 	
تســتخف بأقــوال المســنة أو تربطهــا بالخــرف بــدلًا مــن التعامــل معهــا كبــاغ عــن اعتــداء.
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• التركيــز علــى الأهــداف الشــخصية: ســؤال المســن عمــا يقلقــه تحديــداً ومــا هــي الأهــداف التــي 	
يرغــب فــي تحقيقهــا .

• مراعــاة الروابــط العائليــة: تفهــم أن الضحيــة قــد ترغــب فــي الحفــاظ علــى علاقتهــا بالمعتــدي 	
رغــم العنــف، وتقديــم خطــط أمــان تراعــي هــذه الرغبــة. 

الضحايا الذين يعانون من صدمات شديدة  �	

تؤثر الصدمة على الذاكرة والقدرة على سرد الأحداث بشكل متسلسل: 

• توقــع عــدم التسلســل: إدراك أن ذكريــات الصدمــة تكــون غالبــاً »مجزئــة«، لــذا يجــب تجنــب الحكــم 	
علــى مصداقيــة الضحيــة إذا بــدت مشــتتة أو غيــر قــادرة علــى تذكــر التفاصيــل زمنيــاً.

• تبــدأ 	 التــي  أو »مــاذا« وتجنــب الأســئلة  بـــ »كيــف«  تبــدأ  المفتوحــة: اســتخدام أســئلة   الأســئلة 
بـ »لماذا« لأنها قد توحي باللوم.

• منــح التحكــم: الســماح للضحيــة باختيــار مــكان الجلــوس، أو وجــود شــخص داعــم، أو التوقــف عــن 	
الحديــث فــي أي لحظــة لاســتعادة الشــعور بالســيطرة. 

التعامل مع الحالات التي تصمت فيها الضحية  �	

يجب احترام إرادة الضحية وعدم الضغط عليها للكلام. يُنصح باستخدام تقنيات مثل: 

• الإنصات الإيجابي: إظهار الدعم باللغة غير اللفظية )هز الرأس، نظرة العين المتفهمة(.	

• إضفــاء الشــرعية: قــول جمــل مثــل: »صمتــكِ مفهــوم، وخــذي وقتــكِ الكامــل لتشــعري بالأمــان 	
هنــا«.

• استخدام الوسائط البديلة: مثل الرسم أو الكتابة لتسهيل الانتقال من الصمت إلى التعبير. 	
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الفقرة 2: المتابعة الصحية والنفسية 

يعتبر الفصل 13 من قانون 58 المتابعة الصحية والنفسية حق من حقوق الضحية.

تتــم المتابعــة الصحيــة للضحايــا وأطفالهــن المقيميــن بمراكــز الإيــواء عبــر منظومــة متكاملــة تهــدف 
إلــى ضمــان الســامة الجســدية والنفســية، وذلــك وفــق الإجــراءات التاليــة: 

1. المتابعة الصحية والعلاجات شبه الطبية 

• للمقيمــات 	 دوريــة  صحيــة  ومتابعــة  طبيــة  شــبه  علاجــات  تقديــم  الطبيــة:  شــبه  العلاجــات 
وأطفالهــن.

• الاغتصــاب( 	 حــالات  فــي  )خاصــة  اللازمــة  بالفحوصــات  القيــام  والجنســية:  الإنجابيــة  الصحــة 
للوقايــة مــن الأمــراض المنقولــة جنســياً أو التعامــل مــع حــالات الحمــل غيــر المرغــوب فيــه.

• خدمــات خاصــة: تقديــم رعايــة صحيــة واجتماعيــة للنســاء الحوامــل وحديثــي الــولادة، وتنظيــم 	
حلقــات إرشــادية حــول الصحــة الجنســية..

• التوجيــه الطبــي: يتــم توجيــه الضحايــا والأطفــال إلــى المؤسســات الصحيــة والنفســية العموميــة 	
المختصــة عنــد الحاجــة لتلقــي فحوصــات معمقــة.

• بروتوكــول العــاج الدوائــي: إذا كانــت الضحيــة تعانــي مــن أمــراض مزمنــة ) مــرض ســكري، ضغــط 	
الــدم ,,,( أو تحتــاج أدويــة نفســية )مهدئــات، مضــادات اكتئــاب(، يشــرف المركــز علــى انتظــام تنــاول 

الجرعات.

فــي صــورة ممانعــة الضحيــة للفحوصــات الطبيــة أو المتابعــة الصحيــة وهــو يشــكل تحديــاً كبيــراً 
للمختــص النفســي وللمركــز بصفــة عامــة ، وغالبــاً مــا يكــون خلــف هــذا الرفــض أســباب نفســية عميقــة 

وليــس مجــرد عنــاد.

كيفية التعامل مع هذه الوضعية وفق الممارسات الفضلى:

فهم أسباب الرفض )التأويل النفسي(�	

• الجســدي 	 للعنــف  تعرضــت  التــي  الضحيــة  الجســد:  علــى  الســيطرة  اســتعادة  مــن  الخــوف 
جديــداً  اختراقــاً  لهــا  يمثــل  قــد  الطبــي  الفحــص  بــأن جســدها »مســتباح«.  تشــعر  الجنســي  أو 

. لخصوصيتهــا

• الإنــكار كآليــة دفــاع: الرفــض قــد يكــون رغبــة فــي عــدم رؤيــة آثــار العنــف )الكدمــات أو الأمــراض( 	
لأن مواجهتهــا تعنــي الاعتــراف بحقيقــة الصدمــة.

• فقــدان الثقــة فــي المؤسســات: الخــوف مــن أن يتــم إفشــاء أســرارها الصحيــة أو أن تتعــرض 	
ــاء. للحكــم القاســي مــن قبــل الأطب
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استراتيجيات التعامل )المختص النفسي كجسر ثقة(�	

• الجانــب 	 مــن  فقــط  ليــس  الفحــص  أهميــة  شــرح   :)Psycho-education( النفســي  التثقيــف   
الطبيــة(. )الشــهادة  حقوقهــا  يحمــي  قانونــي  كدليــل  بــل  الصحــي، 

• منحهــا الســيطرة: التأكيــد علــى أن لهــا الحــق فــي رفــض أي جــزء مــن الفحــص، وفــي توقيــف 	
الطبيــب فــي أي لحظــة تشــعر فيهــا بعــدم الارتيــاح.

• المرافقــة النفســية أثنــاء الفحــص: وجــود المختصــة النفســية )إذا ســمحت الضحيــة( يوفــر 	
دعمــاً عاطفيــاً ويقلــل مــن احتماليــة حــدوث »فــاش بــاك« أثنــاء الفحــص.

ــه  ــى المركــز التعامــل بسلاســة مــع هات ــام بفحوصــات وعل ــداوي والقي ــة الت يمكــن أن ترفــض الضحي
الوضعيــة ومحاولــة جــذب الضحيــة بأســلوب غيــر ضاغــط للقيــام بذلــك إلا أنــه وفــي بعــض الحــالات  

ــاً«؟ يصبــح الفحــص »إلزامي

قانونياً وأخلاقياً، السيادة للضحية على جسدها، لكن يتم التدخل بشكل حازم في حالتين فقط:

• التفطــن بوجــود مــرض معــدي مثــل الأمــراض المنقولــة جنســيا  و التــي قــد تشــكل خطــراً علــى 	
بقيــة المقيمــات فــي المركــز والــذي يمكــن أن تكــون ســببا لوضــع حــد لإقامــة الضحيــة بالمركــز 

• حــالات الخطــر الحياتــي: نزيــف داخلــي غيــر ظاهــر، تســمم، أو حالــة صحيــة طارئــة تفقــد فيهــا 	
وعيهــا. الضحيــة 

الممارســة الفضلــى: يجــب تدويــن »رفــض الضحيــة للفحــص« فــي ملفهــا الإداري مــع توقيعهــا، لضمــان حمايــة 
، مــع اســتمرار المحاولــة معهــا بمرونــة فــي الأيــام التاليــة.

ً
المركــز قانونيــا

2. المتابعة النفسية 

عرفــت كــراس الشــروط فــي فصلهــا الســابع المتابعــة النفســية بكونهــا« فســح المجــال للضحيــة 
للتحــدث عــن المعانــاة التــي تعيشــها والبــوح بــكل التفاصيــل ومســاعدتها علــى اســتعادة الثقــة 

بالنفــس والخــروج مــن دائــرة الإحســاس بالذنــب وإبــراز قدراتهــا علــى مجابهــة كل المصاعــب«.

المراحل والركائز الأساسية للتعهد النفسي�	

لا يمكن البدء بعلاج نفسي فعال إذا كانت الضحية تعاني من آلام جسدية أو إهمال صحي.

التقييم النفسي والتشخيص

• تحديــد نــوع الصدمــة: هــل تعانــي مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD(، اكتئــاب حــاد، أو فقــدان 	
لتقديــر الــذات؟

• رصــد المخاطــر: تقييــم احتماليــة إيــذاء النفــس أو الأفــكار الانتحاريــة، خاصــة فــي الأيــام الأولــى 	
للإيــواء.

• دراســة الســيرة الذاتيــة للعنــف: فهــم دورة العنــف التــي مــرت بهــا لتحديــد نقــاط القــوة التــي 	
ــاء عليهــا. يمكــن البن
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آليات التدخل العلاجي

• التفريــغ الانفعالــي : تشــجيع الضحيــة علــى ســرد قصتهــا بالوتيــرة التــي تناســبها، ممــا يســاعد 	
علــى تخفيــف الضغــط النفســي المتراكــم.

• إعــادة بنــاء الثقــة بالــذات: العمــل علــى تفكيك مشــاعر »الذنــب« و«الخزي« التــي يزرعها المعتدي 	
عــادةً، وتحويــل النظــرة مــن »ضحيــة ضعيفة« إلــى »ناجية قوية«.

• العــاج المعرفــي الســلوكي: مســاعدة المــرأة علــى اســتبدال الأفــكار الســلبية الناتجــة عــن العنف 	
)مثــل »أنــا أســتحق مــا حــدث«( بأفــكار واقعيــة تمكينية. 

التمكين النفسي والاجتماعي 

• منهــا( 	 البســيطة  )حتــى  بنفســها  قراراتهــا  اتخــاذ  علــى  الضحيــة  تدريــب  الاســتقلالية:  تعزيــز 
كانــت مســلوبة. التــي  حياتهــا  علــى  الســيطرة  لاســتعادة 

• التحضيــر لمرحلــة »مــا بعــد الإيــواء«: العمــل علــى خطــة حيــاة مســتقبلية، ســواء بالعــودة 	
للإدمــاج العائلــي )إذا كان آمنــاً( أو الاســتقلال الاقتصــادي، لضمــان عــدم العــودة لــدورة العنــف 

مجــدداً. 

أخلاقيات التعهد النف�سي 

	- ،)
ً
الحيــاد الإيجابــي: عــدم إطــاق أحــكام علــى خيــارات الضحيــة )مثــل رغبتهــا فــي العــودة للمعتــدي أحيانــا

بــل مرافقتهــا لفهــم أســباب هــذا الخيــار ومخاطــره.

، وهــو مــا يبنــي جســر -	
ً
الســرية التامــة: ضمــان أن كل مــا يقــال داخــل غرفــة التعهــد النف�ســي يبقــى ســرا

الثقــة الأسا�ســي.

عــدم إطــاق الأحــكام: قبــول الضحيــة مهمــا كانــت قراراتهــا )حتــى لــو قــررت العــودة للمعتــدي(، مــع العمــل -	
علــى توعيتها.

الســرية المهنيــة: الشــعور بــأن مــا يقــال داخــل المكتــب لــن يتســرب إلــى الإدارة أو القضــاء إلا بإذنهــا أو فــي -	
حــالات الخطــر القصــوى.

؛ يجــب أن تشــعر الضحيــة أنهــا شــريكة فــي مســار -	
ً
افقــة المســتنيرة: لا يُفــرض التعهــد النف�ســي قســرا المو

علاجهــا.

التمكيــن )Empowerment(: التركيــز علــى أن الضحيــة هــي »ناجيــة« تمتلــك مــوارد قــوة، وليــس فقــط -	
 يحتــاج الشــفقة.

ً
 ضعيفــا

ً
كائنــا
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مسار التعهد النفسي )خطوات عملية(

المهام الإدارية للمختصة النفسية�	

من الضروري أن تقوم المختصة النفسية بتوثيق المسار وضمان حقوق الضحية:

• فتــح ملــف نفســي: ملــف مســتقل )منفصــل عــن الملــف الإداري العــام للمركــز( يُحفــظ فــي مــكان 	
آمــن لضمــان الخصوصيــة.

• كتابة التقارير النفسية:تقارير المتابعة: لتوثيق تطور الحالة داخل المركز.	

•  إعداد شبكات التقييم: ملئ استمارات قياس مستوى القلق، الاكتئاب، أو خطورة الحالة. 	

• التنســيق مــع الفريــق المتعــدد الاختصاصــات: المشــاركة فــي اجتماعــات دوريــة مــع )المحامــي، 	
المســاعد الاجتماعــي، المنصتــة ,مديــر المركــز( لمناقشــة الحالــة مــن منظــور شــامل دون إفشــاء 

أســرار الجلســات الخاصــة.

• إحصائيــة 	 لأغــراض  التدخــات  ونــوع  الجلســات  عــدد  توثيــق  والإحصائيــات:  المواعيــد  ســجل 
تســاعد فــي تطويــر خدمــات المركــز

كيفية التعامل مع الحالات النفسية الصعبة والمؤقتة 

تُعــد حــالات الاضطرابــات النفســية الحــادة )مثــل الذهــان، الهيــاج الشــديد، الميــول الانتحاريــة الجديــة، 
أو الانهيــار العصبــي الكامــل( مــن أصعــب التحديــات داخــل مراكــز الإيــواء، لأن المركــز بطبيعتــه مــكان 

»اجتماعــي حمائــي« وليــس »مستشــفى للأمــراض العقليــة«.

 الممارسات الفضلى المتبعة للتعامل مع هذه الحالات:

1

المقابلة 
التشخيصية

 تحديد نوع العنف 
)جسدي، جنسي، 
اقتصادي( وتقييم 
 ،PTSD( الأثر النفسي
اكتئاب، اضطرابات 

شخصية(

2

وضع الخطة 
العلاجية

 تحديد الأهداف 
القصيرة المدى )تجاوز 
الخوف( والطويلة 
المدى )بناء مشروع 

حياة(

3
الحصص الفردية

جلسات دورية للعمل 
على الصدمات 

العميقة وإعادة بناء 
تقدير الذات.

4
الحصص الجماعية

مجموعات الدعم 
التي تسمح للضحايا 
بمشاركة تجاربهن 
لكسر العزلة النفسية
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الإجراءات الفورية : إدارة الأزمة �	

تأمين المحيط  

ضمان عدم وجود أدوات حادة أو خطرة في متناول الضحية لحماية نفسها وبقية المقيمات.

تحــاول المختصــة النفســية اســتخدام تقنيــات خفــض التصعيــد عبــر الــكلام الهــادئ، وتجنــب المواجهة 
الجســدية أو الجــدال، ومحاولــة إعــادة توجيــه انتباههــا للواقع.

التقييم الاستعجالي للخطورة وتحديد نوع الحدة 

خطر على الذات: هل هناك نية حقيقية للانتحار أو إيذاء النفس  ؟ 

خطر على الآخرين: هل الضحية في حالة هذيان أو عدوانية تهدد أمن المستفيدات 

فقدان الاتصال بالواقع: هل تعاني من هلاوس أو ضلالات ناتجة عن صدمة شديدة؟

)Le Référencement( التنسيق الطبي والإحالة

مراكــز الإيــواء لا تملــك صلاحيــة وصــف الأدويــة النفســية لــذا يتــم الاتصــال بالإســعاف أو الطــب 
الاســتعجالي إذا كانــت الحالــة تســتدعي تدخــاً دوائيــاً فوريــاً أو الإحالــة إلــى مستشــفى )قســم الأمراض 

النفســية(: يتــم توجيــه الضحيــة لتلقــي عــاج مكثــف حتــى تســتقر حالتهــا.

البروتوكول الإداري والمهني�	

	1 تقريــر الحادثــة : يجــب علــى المختصــة النفســية تدويــن تقريــر مفصــل ودقيــق للحالــة، الأعــراض .
الملاحظــة، والإجــراءات التــي اتُخــذت.

	2 إعلام الإدارة: إبلاغ مديرة المركز فوراً لاتخاذ تدابير أمنية إضافية إذا لزم الأمر..

	3 إبــاغ العائلــة )إذا كان آمنــاً(: فــي حالــة اضطــراب ذهنــي حــاد، قــد يتطلــب الأمــر التواصــل مــع .
جهــة ثقــة مــن عائلتهــا )بشــرط ألا يكونــوا هــم مصــدر العنــف(.

المتابعــة الدوائيــة: يشــرف المركــز علــى مراقبــة التزامهــا بالعــاج الموصوف مــن قبل الطبيب .4	
النفســي الخارجي.

	5 النقــل الاستشــفائي: ، تُنقــل الضحيــة للمستشــفى لتلقــي العــاج مــع احتفاظهــا بحقهــا فــي .
العــودة للمركــز بمجــرد اســتقرار حالتهــا )ضمــان اســتمرارية التعهــد(.

 

حماية الفريق �	

ينــص الفصــل 19 مــن كــراس الشــروط الخــاص بمراكــز التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف »تقــوم الهيئــة 
المســيرة بالمهــام التاليــة : .... تأميــن حصــص الإحاطــة والمتابعــة النفســية لــكل المتدخليــن وذلــك 
حمايــة لهــم مــن الضغوطــات التــي يمكــن أن تأثّــر عليهــم مــن خــال التعاطــي مــع ضحايــا العنــف 
الــى جانــب ذلــك يجــب تقديــم دعــم إضافــي للمتدخليــن بالمركــز الذيــن يعانــون مــن الاحتــراق النفســي 

بســبب هــذه الحالــة.«



 دليل الإجراءات المشتركة للتعهد بالنساء والأطفال
40ضحايا العنف بمراكز الإيواء

 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

مــن الممارســات الفضلــى أيضــاً الاعتــراف بــأن »صعوبــة إدارة الحالــة« قــد تكــون ناتجــة عــن تعــب 
الفريــق. لــذا يتــم توفيــر:

• الإشــراف الســريري )Supervision(: جلســات للمختصيــن النفســيين لتفريــغ ضغــط التعامــل 	
مــع الحــالات الحــادة.

• العمــل الجماعي: عــدم تــرك مختصــة واحــدة تتعامــل مــع الحالــة الصعبــة، بــل توزيــع المســؤولية 	
علــى الفريــق بأكملــه.
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الفقرة 3: التعهد القانوني أو الإرشاد القانوني للضحايا 

تتــم عمليــة التعهــد والإرشــاد القانونــي لضحايــا العنــف فــي تونــس وفــق »مســار تنســيقي« يضمــن 
للمــرأة معرفــة حقوقهــا وحمايتهــا دون تحمــل أعبــاء ماديــة أو إجرائيــة ثقيلــة، 

يهــدف التعهــد القانونــي داخــل مراكــز الإيــواء إلــى توفيــر حصانــة قضائيــة وإجرائيــة فوريــة للمــرأة 
ــة. ويتجســد هــذا التعهــد  وأطفالهــا، تضمــن كســر حلقــة العنــف وتأميــن المســار الحقوقــي للضحي

عبــر ثلاثــة مســارات متوازيــة:

• الإرشــاد والمرافقــة القانونيــة:  هــو حــق مــن حقــوق الضحيــة وفــق الفصــل 13 مــن القانــون 	
الأساســي عــدد 58 مثلــه مثــل الحــق فــي النفــاذ إلــى المعلومــة والــذي يتمثــل فــي إرشــاد الضحايــا 
حــول الأحــكام المنظمــة لإجــراءات التقاضــي والخدمــات الإداريــة والقانونيــة وغيرهــا التــي تســاعد 

ــى حقوقهــا . ــة الوصــول إل الضحي

• تبســيط القانــون: تقــوم المستشــارة القانونيــة أو المحاميــة  بشــرح القانــون عــدد 58 لســنة 2017 	
للضحيــة، وتعريفهــا بحقوقهــا مثــل الحــق فــي »قــرار الحمايــة« والحــق فــي الســكن والنفقــة.

• تشــخيص الوضعيــة: دراســة ملــف الضحيــة )هــل هنــاك قضايــا جاريــة؟ هــل هنــاك محاضــر 	
بحــث؟ لتحديــد الخطــوات القانونيــة الأولويــة )مثــاً: تقديــم شــكوى، طلــب طــاق، أو طلــب حمايــة 

اســتعجالي للأطفــال.

الإجــراءات  لتبســيط  مشــخصة  استشــارات  بتقديــم  كذلــك  بالمركــز  القانونيــة  المختصــة  تتولــى 
القضائيــة مــع مرافقــة الضحيــة فــي صياغــة الشــكاوى لــدى الوحــدات المختصــة لضمــان تكييــف 
الجريمــة بشــكل دقيــق أو مرافقــة الضحيــة ماديــا لتقديــم الشــكوى لضمــان عــدم تعرضهــا لأي 
ضغــط وللتأكــد مــن تدويــن أقوالهــا بدقــة  أو صياغــة مطلــب حمايــة وتوجيههــا نحــو اســتصدار قــرارات 

الحمايــة  التــي تكفــل حمايتهــا.

• تفعيــل الآليــات الحمائيــة للأطفــال: بالتنســيق الوجوبــي مــع منــدوب حمايــة الطفولــة، يتــم اتخــاذ 	
التدابيــر الكفيلــة لضمــان المصلحــة الفضلــى للأطفــال المرافقيــن مــن خــال تثبيــت حــق الحضانــة 
المؤقتــة لــأم، وتأميــن إســتمراريتهم الدراســية فــي كنــف الســرية ومنــع أي زيــارات قــد تشــكل 

خطــراً علــى ســامتهم الجســدية أو النفســية.

• النفــاذ للعدالــة : تفعــل الأخصائيــة فــي القانــون مثــ احــق الضحيــة فــي الإعانــة العدليــة الآليــة 	
بصياغــة مطلــب إعانــة عدليــة ضمانــاً لعــدم عرقلــة الصعوبــات الماديــة لمســار التقاضــي.

ويعتبــر هــذا التعهــد القانونــي التزامــاً مؤسســاتياً يهــدف إلــى تحويــل فتــرة الإقامــة بالمركــز مــن مجــرد 
حمايــة ظرفيــة إلــى وضعيــة قانونيــة مســتقرة تضمــن حقــوق الضحيــة. 
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الفقرة 4: التعهد الاجتماعي والاقتصادي والتمكين

يقــوم التعهــد الاجتماعــي والاقتصــادي كركيــزة أساســية لإعــادة بنــاء الضحيــة مــن حيــث الروابــط 
مــن   7 الفصــل  وعــرف  المركــز  بعــد مغــادرة  الضحيــة  اســتقلالية  والأســرية وضمــان  الإجتماعيــة 
كــراس الشــروط الإدمــاج الاقتصــادي والاجتماعــي »مســاعدة ضحيــة العنــف علــى تطويــر قدراتهــا 
واســتعدادها لمجابهــة الأعبــاء الاجتماعيــة والاقتصاديــة المحمولــة عليهــا وتســهيل دمجهــا فــي 
المجتمــع والمحيــط الــذي تعيــش فيــه وذلــك مــن خــال الأنشــطة التكوينيــة والتوعويــة والتثقيفيــة 
ــة متلائمــة مــع  ــة أو جماعي ــى الاندمــاج ووضــع مشــاريع تدخــل فردي ــة لدعــم قدراتهــا عل والترفيهي

خصوصياتهــا وتمكينهــا مــن الحفــاظ علــى روابطهــا الأســرية.«

ــة والتأهيــل وتيســير التمكيــن الاقتصــادي  ــر الأمــر المنظــم لمراكــز التعهــد الإحاطــة الاجتماعي ويعتب
والاجتماعــي خدمــة مــن بيــن خدمــات الإيــواء فــي فصلهــا الســابع. ويتولــى المركــز تنفيــذ هــذا المحــور 

وفــق المقاربــات التاليــة:

 

1. التعهد الاجتماعي وإعادة الروابط

يقتضــي التأهيــل الاجتماعــي والاقتصــادي إجــراء تشــخيص معمــق للوضعيــة الاجتماعيــة للضحيــة، 
والعمــل علــى إعــادة بنــاء شــبكة دعــم آمنــة لهــا )ســواء مــع العائلــة الموســعة أو المحيــط الاجتماعــي( 
بمــا يضمــن ســامتها واندماجهــا فــي المحيــط العائلــي أو المهنــي أو الاجتماعــي مــن خــال المســاعدة 
علــى تطويــر قــدرات الضحيــة لمجابهــة الأعبــاء الشــخصية والعائليــة المحمولــة عليهــا .و ألــزم الفصــل 
26 مــن كــراس الشــروط مراكــز الإيــواء علــى توفيــر أنشــطة لدعــم قــدرات النســاء ضحايــا العنــف 
وبرامــج للتمكيــن الاقتصــادي لهــن لتحقيــق اســتقلاليتهن الماديــة والمعنويــة وإعــادة إدماجهــن فــي 
الوســط الاجتماعــي والمحيــط المهنــي. ويتــمّ تأميــن هــذه الخدمــات والأنشــطة مــن خــال برامــج 

فرديــة أو جماعيــة تتــاءم وخصوصيــات المســتفيدات.

2. التمكين الاقتصادي والإدماج الاجتماعي )نحو استقلالية مستدامة(

لا يُعتبــر الإيــواء كإقامــة غايــة فــي حــد ذاتــه، بــل محطــة انتقاليــة لإعــادة بنــاء الــذات والاندمــاج فــي 
الــدورة الاقتصاديــة ويعتبــر التمكيــن الاقتصــادي داخــل هــذه المراكــز أداة وقائيــة؛ إذ يهــدف إلــى إخــراج 
المــرأة مــن براثــن الفقــر والتهميــش الــذي قــد يجعلهــا عرضــة لتكــرار العنــف أو الاســتغلال بســبب 

ــف.  حاجتهــا الماديــة و كســر حلقــة العنــف عبــر إنهــاء التبعيــة الماديــة للمعنِّ

يُعتبــر التمكيــن الاقتصــادي التزامــاً مــن المركــز بتحويــل المــرأة مــن حالــة الاســتضعاف إلــى حالــة 
الفاعليــة الاقتصاديــة ، ممــا يعــزز صمودهــا وقدرتهــا علــى حمايــة أطفالهــا .كمــا يعمــل المركــز علــى 

تحويــل التمكيــن الاقتصــادي مــن مجــرد »مســاعدة ظرفيــة« إلــى »اســتراتيجية خــروج آمنــة«.

يســعى المركــز، مــن خــال التنســيق مــع وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، إلــى إدراج الضحايــا ضمــن البرامــج 
الاجتماعيــة مثــل الأمــان الاجتماعــي للحصــول علــى منــح أو أي برنامــج يمكــن أن تســتفيد منــه الضحيــة 
مــن بينهــا برامــج وزارة المــرأة أو برامــج تؤثثهــا الجمعيــات المتواجــدة فــي الجهــة كمــا يشــمل التعهــد 
الاجتماعــي مرافقتهــا فــي الحصــول علــى الوثائــق الإداريــة المفقــودة أو الناقصــة أو صياغــة مطالــب. 
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تظهــر  الممارســات الفضلــى أن النجــاح الاقتصــادي للضحايــا مــن العنــف مرتبــط بمــدى اســتقرارهن 
النفســي أولًا، لــذا يفضــل ألا يتــم البــدء فــي تنفيــذ خطــة التمكيــن الاقتصــادي  إلا بعــد مرحلة الاســتقرار 

النفســي والأمــان.

يعمــل المركــز علــى وضع مخطــط حيــاة فردي لكل امــرأة، يتضمن تقييم مهاراتهــا المهنية وتوجيهها 
نحــو مســارات التكويــن المهنــي الشــريكة للحصــول علــى شــهادات تكويــن تيســر اندماجهــن في ســوق 
الشــغل أو عقــد ورشــات التدريــب القصيــرة فــي »المهــارات الحياتيــة« )Soft Skills(، التواصــل، وإدارة 
الميزانيــة ســواء داخــل المركــز أو خارجــه، توجيــه المســتفيدات نحــو مراكــز التكويــن المهنــي الشــريكة 
للحصــول علــى شــهادات تكويــن  تيســر دخولهــن ســوق شــغل أو أي مركــز حكومــي أو جمعياتــي يســلم 

شــهادات تكوين. 

يمكــن كذلــك تســجيلهم فــي برنامــج صامــدات أو رائــدات أو أي برنامــج يهــم التمكيــن الاقتصــادي 
وتســتند الممارســات الفضلــى دوليــاً )مثــل معاييــر منظمــة الأمــم المتحــدة للمــرأة( إلــى مفهــوم 
»سلاســل القيمــة« للتمكيــن الاقتصــادي للنســاء ضحايــا العنــف. يمكــن أن توفــر المراكــز دورات 
تدريبيــة متخصصــة تســاعد النســاء علــى اكتســاب مهــارات يدويــة وتقنيــة مطلوبــة فــي ســوق العمل.

 

الممارسات الفضلى في التعهد الاقتصادي )وفقاً للتجارب المقارنة(

بناءً على التجارب الناجحة )مثل النموذج الإسباني والمغربي(، يمكن اعتماد التوجهات التالية:

• التشــخيص الاقتصــادي الفــردي: إجــراء تقييــم للمؤهــات التعليميــة والمهنيــة لــكل مســتفيدة 	
فــور اســتقرار وضعهــا النفســي، ووضــع »مخطــط حيــاة« )Plan de Vie( يتضمــن أهدافــاً مهنيــة 

محــددة.

• 	Ateliers semi-( الوحــدات الإنتاجيــة الصغــرى: إحــداث ورشــات تدريبيــة داخليــة نصــف إنتاجيــة
productifs( تتيــح للمســتفيدات الحصــول علــى منحــة تشــجيعية تســاهم فــي تكويــن مدخــرات 

أوليــة.

• نظــام »التمويــل الأصغــر الموجــه«: توفيــر آليــات تمويــل ميســرة )بنــاءً علــى تجربــة برنامــج 	
»رائــدات« أو صامــدات( مــع إعفــاءات أو فتــرة ســماح أطــول للناجيــات مــن العنــف.

يقتضــي التمكيــن الاقتصــادي المرافقــة القانونيــة والإداريــة المتمثلــة فــي تبســيط إجــراءات الحصــول 
علــى الوثائــق الإداريــة اللازمــة )بطاقــة تعريــف، حســاب بنكــي، معــرف جبائــي( وتذليــل الصعوبــات 
ــر التجهيــزات  البيروقراطيــة أمــام المســتفيدات.و المرافقــة فــي صياغــة »دراســة المشــروع« وتوفي

ــات .   والمعــدات اللازمــة إن توفــرت الإمكاني

لضمــان نجــاح التمكيــن، تلتــزم المراكــز بـ:تأميــن مرافقــة مهنيــة لمــدة معقولــة بعد مغــادرة المركز وإن 
أمكــن ربــط المســتفيدات بشــبكات النســاء صاحبــات الأعمــال لتوفيــر »المنصّــة الاجتماعيــة« والدعــم 

الفني. 
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مراحل التعهد الاقتصادي

1/ مرحلة التقييم والتوجيه  
• جــرد المهــارات: لا يقتصــر علــى الشــهادات العلمية، بل يشــمل "المهــارات الحياتية" 	

)الطبــخ، الخياطــة، الحرف اليدويــة، قدرات التنظيم(.

• اختبــار الميــول: جلســات توجيــه مهنــي لتحديــد مــا إذا كانــت الضحيــة تميــل إلــى 	
العمــل المأجــور أو العمــل الحــر )مشــروع خــاص(.

2/ التكوين المهني »المسرّع« والذكي
• التكويــن القصيــر المــدى: التركيــز علــى مهــن مطلوبــة فــي الســوق المحليــة لضمــان 	

الهواتــف،  صيانــة  الحلاقــة،  الغذائيــة،  المــواد  تعليــب  )مثــاً:  الاســتقلالية  ســرعة 
التجــارة الإلكترونيــة(.

• ــاز 	 ــة، اجتي ــة ســيرة ذاتي ــة كتاب ــى كيفي ــب المقيمــات عل ــة: تدري محــو الأميــة الوظيفي
مقابــات العمــل، والتعامــل مــع البنــوك.

• المهــارات الرقميــة: تدريبهــن علــى اســتخدام الهاتــف الذكــي للترويــج لمنتجاتهــن أو 	
البحــث عــن فــرص عمــل.

3/ حاضنات الأعمال المصغرة داخل المركز  
• تخصيــص فضــاء داخــل المركــز لإنتــاج ســلع بســيطة )حلويــات، صناعــات تقليديــة( 	

وتوجيــه عائداتهــا لصنــدوق خــاص بــكل امــرأة ليكــون »رأســمال البدايــة« عنــد الخــروج.

• لعــرض 	 المحليــة  التوزيــع  مســالك  فــي  المشــاركة  أو  مفتوحــة  أيــام  تنظيــم 
المركــز. داخــل  النســاء  منتجــات 

4/ التمويل الميسر والشراكات  
• تســجيل النســاء فــي برامــج رائــدات أو صامــدات للحصــول علــى  قــروض أو أي 	

ــا العنــف. برامــج  للحصــول علــى قــروض بــدون فوائــد أو بفوائــد ميســرة جــداً لضحاي

• ــة خياطــة، معــدات طبــخ( بدعــم 	 ــة، آل الســعي لتوفيــر »حقيبــة بدايــة« )مــواد أولي
ــة أو مــن وزارة المــرأة تخــرج بهــا المــرأة مــن المركــز. مــن المنظمــات الدولي

5/ آلية »المرافقة ما بعد الخروج«  
• التأكــد مــن أن المعتــدي لا يملــك حــق الوصــول إلــى حســابها البنكــي أو مــكان عملها 	

الجديد.

• تشــجيع النســاء علــى تكويــن »مجمعــات تنمويــة« أو شــركات أهليــة أو تعاونيــة 	
فيمــا بينهــن لتقاســم التكاليــف والمخاطــر.

6/ إجراءات عملية للتمكين  
• هل تم فتح حساب بريدي أو بنكي خاص بالمرأة؟	
•  هل تم تأمين »منحة سكن« للأشهر الثلاثة الأولى بعد الخروج؟	
• هل تم إدراجها في منظومة التغطية الاجتماعية؟	
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الفقرة 5:  نظام الإحالة والتوجيه المؤسساتي 

1.تعريف الإحالة أو التوجيه 

عرفــت كــراس الشــروط فــي الفصــل 7 والأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز التعهــد فــي الفصــل 2 
التوجيــه بأنــه »آليــة تنُظــم وتضمــن لضحيــة العنــف الانتقــال مــن مؤسســة إلــى مؤسســة أخــرى 
لضمــان حقوقهــا والحصــول علــى الخدمــات المتوافقــة مــع احتياجاتهــا للحمايــة مــن العنــف الــذي 

تعرضــت إليــه وتتبــع الجنــاة.«

هــو مســار تنســيقي يقــوم علــى انتقــال الضحيــة مــن جهــة إلــى أخــرى )أمــن، صحــة، قضــاء...( لضمــان 
حصولهــا علــى خدمــات تكميليــة لا يوفرهــا المركــز بمفــرده، مــع ضمــان الســرية والاســتمرارية. فهــي 

إحالــة صــادرة مــن المركــز إلــى مؤسســات أخــرى لاســتكمال مســار الضحيــة.

واعتبــرت إتفاقيــة الشــراكة الموحــدة بيــن المندوبيــات والجمعيــات أن التنســيق مــع جميــع الهيــاكل 
العموميــة المتدخلــة فــي مجــال التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحايا العنف هو من التزامــات المندوبية 

أمــا الانتقــال الفعلــي يتــم تأمينــه مــن قبــل المراكــز .

2. جهات الإحالة )شبكة الشركاء(

ــر »آليــة التوجيــه«، وهــي إجــراء تنظيمــي يضمــن  ــواء فــي تونــس عب ــة مــن مركــز الإي تتــم عمليــة الإحال
انتقــال الضحيــة بيــن المؤسســات المختلفــة لتلقــي الخدمــات التــي تتناســب مــع احتياجاتهــا، بمــا 
يؤمــن لهــا تعهــداً ومتابعــة شــاملة. تختلــف الجهــات المحــال عليهــا وفــق احتياجــات الضحيــة إذ يمكــن 

ــة. ــة أو اقتصادي ــة أواجتماعي ــة أو أمني ــة صحي أن تكــون الإحال

3. أدوات الإحالة 

لإحالــة الضحيــة الــى خدمــة معينــة يتــم اســتخدام الأدوات  الــذي تــم التنصيــص عليهــا بالفصــل 6 مــن 
الإتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحاحــا العنــف وهــي 

• استمارة المعطيات حول العنف المسلط على المرأة ضحية العنف	

• استمارة تقييم السلامة المخاطر 	

• رسالة توجيه	

• عناوين مفيدة	

لــم توضــح الإتفاقيــة الإطاريــة المشــتركة مضمــون وثيقــة الإحالــة وفــي إطــار الممارســات الفضلــى 
والتجــارب الدوليــة  المتماشــية مــع المعاييــر الدوليــة، تعتمــد عمليــة الإحالــة على »بروتوكــول وطنــي 
موحد« يهــدف إلــى ضمــان عــدم تكــرار ســرد الضحيــة لمأســاتها وحمايتهــا مــن »الضحيويــة الثانويــة« 
كمــا يجــب علــى المراكــز الســعي لتحويــل نظــام الإحالــة والتوجيــه المؤسســاتي مــن مجــرد إجــراء إداري 
إلــى آليــة حمايــة حقيقيــة  أي »شــبكة أمــان« مترابطــة وليــس كمحطــات منفصلــة ويتــم ذلــك فــي إطــار 

التنســيقيات الجهويــة لمناهضــة العنــف.
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ولتوحيــد إجــراءات الإحالــة فــي المراكــز الحكوميــة وفــي ظــل غيــاب نظــام إحالــة وطنــي يمكن اســتعمال  
ورقــة إحالــة الموحــدة كوثيقــة رســمية تصدرعــن المركــز  وتُســتخدم لنقــل الضحيــة مــن مركــز الإيــواء 

إلــى مؤسســة أخــرى )انظــر الملحــق رقــم 11( تتضمــن :

بــدلًا  الترميــز  اســتخدام  الأفضــل  ومــن  الشــخصية  البيانــات  تتضمــن  الأساســية:  المعلومــات 
مــن الأســماء لزيــادة حمايــة المعطيــات الشــخصية للضحيــة، العنــف المتعــرض لــه، تقييمــاً أوليــاً 

للمخاطــر، والخدمــات التــي تلقتهــا الضحيــة بالفعــل والخدمــات المرتقبــة مــن جهــة الإحالــة.

تُصمــم هــذه الوثيقــة باعتمــاد الســرية حيــث لا تطلــع عليهــا إلا الجهــات المعنيــة مباشــرة بالتعهــد، 
وتتطلــب توقيــع الضحيــة علــى »اســتمارة موافقــة مســتنيرة« قبــل مشــاركة بياناتها.مع التــزام الجهة 

المســتقبلة بإعــام المركــز بالتدبيــر المتخــذ )مثــاً: »تــم قبــول ملــف المنحــة«(.

فــي بعــض الحــالات يعتمدالمرافقــة الجســدية للضحايــا وهــي حــالات الخطــر القصــوى أو الاضطــراب 
النفســي ، فــ اتُرســل الضحيــة بمفردهــا بــل ترافقهــا متدخلــة مــن المركــز.

 أو ورقــة وتوجيههــا للمغــادرة. هــذا قــد 
ً
ملاحظــة : الإبتعــاد عــن الإحالــة الجافــة  يعنــي إعطــاء المــرأة عنوانــا

تقــوم  حيــث  الدافئــة«،  »الإحالــة  اعتمــاد  يتعيــن  إذ  المجهــول.  مــن   
ً
خوفــا أو  نفســية  انتكاســة  لهــا  يســبب 

المســتقبِل  الطــرف  أو  مــع جهــة الإحالــة  لتنســق  الجهويــة  للمندوبيــة  الهاتفــي  بالاتصــال  بالمركــز  المتدخلــة 
، وتحديــد موعــد دقيــق أو مرافقتهــا عنــد الاقتضــاء. يتعيــن 

ً
)أمــن، صحــة....( أمــام الناجيــة، وتقديمهــا مهنيــا

تشــكيل »جســر ثقــة« ينتقــل مــع المــرأة مــن المركــز إلــى المؤسســة الشــريكة، ممــا يقلــل مــن شــعورها بالضيــاع.

إن خطــر تســرب المعلومــات يــزداد عنــد الإحالــة لجهــات خارجيــة خاصــة فــي المناطــق الصغيــرة حيــث 
ــى عــدم  ــذي يقــوم عل ــى الســرية ال ــى التفاهــم عل يعــرف الجميــع بعضهــم. ومــن الممارســات الفضل
إدراج عنــوان المركــز فــي المحاضــر الرســمية العلنيــة، واســتبداله بـــ »العنــوان المختــار« للمركــز )كالمقر 
الاجتماعــي للمندوبيــة الجهويــة للمــرأة(. إن هــذه الســرية تمنــع المعتــدي مــن تتبــع أثــر الإحــالات 

للوصــول إلــى موقــع الإيــواء.

توصيــة : فــي غيــاب اعتــراف رســمي لصفــة المرافقــة مــن قبــل جهــات الإحالــة تطالــب الجمعيــات التــي تديــر 
مراكــز التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف الســلط المعنيــة الأخــذ بعيــن الاعتبــار أن المرافقــة لا تقــوم فقــط علــى 
مســاعدة الضحيــة للقيــام بفعــل مــا بــل تكــون كذلــك جســدية تقتضيهــا هشاشــة الضحيــة وأمنهــا وســامتها  
لــذا تطالــب الجمعيــات الاعتــراف بهــذه الصفــة مــن قبــل المتدخليــن المعنييــن والســماح للمرافقــات للحضــور 

والتحــدث عنــد تقديــم الخدمــات للضحايــا.
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4. بلورة خريطة الخدمات 

الإحالة لجهة بعيدة أو يصعب الوصول إليها مادياً هي إحالة فاشلة وتزيد من إحباط الضحية.

لتفــادي ذلــك مــن المحبــذ قيــام المركــز بـــ »مســح جغرافــي واجتماعــي« دوري )كل  ســنة( للمؤسســات 
والخدمــات المتاحــة فــي محيطــه )صيدليــات ليليــة، جمعيــات توفــر حفاضــات أطفــال أو توفــر التمكيــن 
الإقتصــادي، مراكــز الصحــة الإنجابيــة، مراكــز الديــوان الوطنــي للأســرة والعمــران البشــري، أقســام 
النهــوض الإجتماعــي ....(. لتقليــل زمــن الاســتجابة وضمــان أن التوجيــه يتم نحو الأقــرب والأكثر كفاءة.

5. نظام »التغذية الراجعة العكسية«

غالبــاً مــا يرســل المركــز الضحيــة لخدمــة معينــة ولا يعــرف مــاذا حــدث لهــا بالضبــط وكيــف تمــت 
ــة بعــد عودتهــا مــن  الإســتجابة. لذلــك يمكــن للمركــز إدراج »اســتمارة تقييــم خدمــة« تملأهــا الضحي

الجهــة المُحــال إليهــا.

لقيــاس جــودة الإســتجابة مــن قبــل المتدخليــن فهــي أداة رقابية  تضمن »سلاســة المســار« وتكشــف 
عــن الثغــرات التــي قــد تواجــه الضحيــة عنــد خروجهــا مــن مركــز الإيــواء للتعامــل مــع مؤسســات أخرى.

إذا تكــررت شــكاوى الناجيــات مــن جهــة معينــة، تتدخــل إدارة المركــز  ويتــم إعــام المندوبيــة الجهويــة 
التنســيقية  اجتماعــات  خــال  لذلــك  التعــرض  أو  المؤسســة  تلــك  مــع  المســار  لتصحيــح  رســمياً 

الجهويــة. 

يُقــاس كذلــك بمــدى قــدرة المؤسســة  مبــدأ »عــدم تكــرار الســرد«:  أن نجــاح الإحالــة  تقــوم الإحالــة علــى 
 
ً
تجنبــا أخــرى  مــرة  العنــف  إعــادة ســرد قصــة  علــى  الضحيــة  إجبــار  الخدمــة دون  تقديــم  علــى  المســتقبلة 

المؤسســاتي. للعنــف 

6. الإحالة الرقمية الآمنة  

لتفــادي المراســات الورقيــة القابلــة للضيــاع أو الاطــاع غيــر المخــول. وفــي إطــار الرقمنــة، يقتــر ح 
إنشــاء »منصــة إحالــة مغلقــة« بيــن المركــز  والمؤسســات الأخــرى ومراكــز الإيــواء الحكوميــة والخاصة  
و الجمعيــات الشــريكة  لتبــادل المعلومــات و الوثائــق الحساســة والتقاريــر الاجتماعيــة والطبيــة فــوراً. 

تســاعد هــذه الطريقــة مــن تقليــل التنقــات الجســدية للمــرأة التــي قــد تعــرض أمنهــا للخطــر.
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الفقرة 6 :التعهد بالأطفال 

يعــد التعهــد بالأطفــال المرافقيــن داخــل مراكــز الإيــواء التزامــاً مؤسســاتياً يهــدف إلــى حمايتهــم مــن 
التداعيــات النفســية والجســدية للعنــف الأســري، وضمــان نموهــم فــي بيئــة آمنــة ومســتقرة وفــق 
مقاربــة تضمــن حمايتهــم واســتقرارهم النفســي والتربــوي، وذلــك عبــر المبــادئ و الإجــراءات التاليــة:

المبادئ�	

• المصلحة الفضلى للطفل: تغليب مصلحة الطفل في كل قرار إداري أو قانوني.	

• عــدم الفصــل: الالتــزام بعــدم فصــل الطفــل عــن أمــه إلا إذا تــم إثبــات وجــود خطــر عليهــا أو عليــه 	
)بالتنســيق مــع منــدوب حمايــة الطفولــة(.

• الســرية والحمايــة: منــع كشــف هويــة الطفــل أو مــكان دراســته لأي طــرف )بمــا فــي ذلــك الأب إذا 	
كان هــو المعتــدي( لضمــان ســامته.

• بيئــة صديقــة للطفــل: تجهيــز فضــاءات داخــل المركــز تحاكــي البيئــة الأســرية الطبيعيــة لتقليــل 	
ــواء«. »صدمــة الإي

إجراءات التعهد�	

1. التعهد القانوني 

• أقصــى 	 وعلــى  حــالا  الطفولــة  حمايــة  منــدوب  إعــام  يجــب  الطفولــة:  حمايــة  منــدوب  إشــعار 
تقديــر فــي أجــل لا يتجــاوز 24 ســاعة بقبــول الطفــل بالمركــز، وذلــك لاتخــاذ القــرارات المناســبة فــي 
شــأنه)الفصل 27 فقــرة ثانيــة مــن كــراس الشــروط( فبمجــرد دخــول الأم والطفــل للمركــز، يتــم 
التنســيق مــع منــدوب حمايــة الطفولــة لتقييــم وضعيــة الطفــل القانونيــة وضمــان عــدم وجــود خطــر 

يهــدد ســامته البدنيــة أو المعنويــة.
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• تأميــن الحضانــة: اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بالتنســيق مــع منــدوب حمايــة الطفولــة للحصــول علــى 	
حضانــة فوريــة لفائــدة الأم إذا كان هنــاك نــزاع قانونــي، يعمــل المركــز مــع المحاميــة لتأميــن إجــراءات 
الحضانــة الفوريــة فــي إطــار الطفولــة المهــددة وفــق مجلــة حمايــة الطفــل أو القيــام بإســقاط 
الحضانــة او الولايــة عنــد الإقتضــاء وإســنادها لــأم  كتدبيــر حمائــي اســتعجالي ووقتــي وتحديــد إقامــة 
ــة  ــة يقــدم مــن الأم أو مــن منــدوب حماي ــواء فــي إطــار مطلــب حماي الأطفــال معهــا فــي مركــز الإي
الطفولــة لقاضــي الأســرة عمــ ابأحــكام الفصــل 33 مــن القانــون عــدد 58 . إذا كانــت هنــاك قضيــة 
طــاق جاريــة بيــن الضحيــة والمعتــدي ، يمكــن تقديــم طلــب »مطلــب فــي اتخــاذ وســائل متأكــدة«  

لطلــب إســناد الحضانــة بصفــة وقتيــة لــأم وتقديــر الســكن والمــأكل للأطفــال بشــكل فــوري.

كمــا يمكــن تأميــن أمــن وســامة الأطفــال مــن أي محــاولات اتصــال أو اســتقطاب أو اختطــاف مــن 
قبــل المعتــدي، مــع ضمــان ســرية مــكان إقامتــه ومــن الناحيــة القانونيــة يتــم ذلــك بمقتضــى مطلــب 
حمايــة قائــم علــى اتخــاذ تدبيــر  حمايــة يتمثــل فــي منــع المعتــدي الاتصــال بالأطفــال فــي مــكان الدراســة 

أو فــي مركــز الإيــواء أو فــي أي مــكان يمكــن أن يتواجــدوا فيــه  عمــ ابالفصــل 33 مــن قانــون 58.

2. التعهد النفسي والاجتماعي

• الإحاطــة النفســية: يخضــع الأطفــال فــي ســن معينــة لجلســات مــع أخصائييــن نفســيين لتجــاوز 	
الصدمــة الناتجــة عــن مشــاهدة العنــف أو التعــرض لــه، ومســاعدتهم علــى التعبيــر عــن مخاوفهــم.

• النشــاطات الترفيهيــة: توفــر المراكــز  فضــاءات صديقــة للطفــل داخــل المركــز تتيــح لــه ممارســة 	
أنشــطة ترفيهيــة وتعبيريــة حســب أعمارهــم تتضمــن ورشــات رســم، مطالعــة ولعــب، تهــدف إلــى 

إعــادة الطفــل لنمــط حيــاة طبيعــي بعيــداً عــن أجــواء التوتــر. 

3. التعهد التربوي والتعليمي

• الاســتمرارية الدراســية: يحــرص المركــز بالتنســيق مــع منــدوب حمايــة الطفولــة علــى ضمــان عــدم 	
انقطــاع الطفــل عــن الدراســة كمــا يمكــن نقلــه مؤقتــاً إلــى مدرســة قريبــة مــن المركــز مــع الحفــاظ 

علــى ســرية مكانــه.

• الدعــم المدرســي: تقديــم دروس تــدارك للأطفــال الذيــن تأثــر مســتواهم الدراســي بســبب عــدم 	
الاســتقرار العائلــي.

4. الرعاية الصحية

• الفحــص الطبــي: إجــراء فحوصــات طبيــة شــاملة عنــد الدخــول للتأكــد مــن الحالــة الصحيــة للطفــل 	
وتوفيــر العــاج الــازم فــي حــال وجــود إصابــات أو أمــراض ناتجــة عــن الإهمــال أو التعنيــف والقيــام 

بالتلاقيــح اللازمــة.
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5. العلاقة بين الأم والطفل

• دعــم مهــارات الوالديــة: يتــم توجيــه الأم حــول كيفيــة التعامــل مــع أطفالهــا فــي ظــروف الأزمــات، 	
والعمــل علــى تقويــة الروابــط العاطفيــة التــي قــد تكــون تضــررت بســبب بيئــة العنــف الســابقة.

• إعداد استمارة متابعة الطفل: رصد التطور السلوكي والدراسي وآثار الصدمة.	

عتبــر 
ُ
 داخــل المركــز تعريــض الطفــل لأي شــكل مــن أشــكال الوصــم أو الضغــط النف�ســي، وت

ً
يحظــر تمامــا

مصلحــة الطفــل الفضلــى هــي المعيــار الأسا�ســي فــي كل قــرار يُتخــذ بشــأنه .

6. التعامل حسب الشرائح العمرية

                          	 الاحتياجات والإجراءات الخاصةالفئة العمرية

 الرضع
)0-2 سنة(

• توفير مستلزمات الرضاعة والنظافة )حليب، حفاضات(	

• تأمين بيئة هادئة للأم والرضع لتعزيز »الارتباط الآمن«	

• مراقبة النمو الحركي والذهني	

 ما قبل الدراسة
)3-5 سنوات(

• الإلحاق الفوري بروضة أطفال )أقرب مؤسسة للمركز(.	

• استخدام »اللعب العلاجي« لتفريغ شحنات الخوف أو 	
العدوانية.

• تدريب الأم على أساليب التربية الإيجابية في ظروف الأزمات.	

 سن الدراسة
)6-12 سنة(

• تأمين العودة المدرسية: التنسيق مع وزارة التربية لنقل 	
الطفل لأقرب مدرسة مع الحفاظ على سرية ملفه.

• توفير الدعم المدرسي )دروس تدارك( لتعويض فترة الانقطاع.	

• أنشطة ترفيهية لإدماجه مع أقرانه وتقليل الشعور بالوصم.	

 المراهقون
)13(

• الخصوصية: تخصيص غرفة مستقلة مع الأم  	

• مرافقة نفسية مكثفة للتعامل مع »صورة الأب المعتدي« 	
وتجنب السلوكيات الانحرافية.

• التوجيه المهني لمن انقطعوا عن الدراسة	
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 المحور الرابع

إدارة الحياة اليومية
وقواعد العيش المشترك
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المؤسســاتي  النظــام  بيــن  تــوازن  مقاربــة  إلــى  الإيــواء  مركــز  داخــل  اليوميــة  الحيــاة  إدارة  تســتند 
والخصوصيــة الفرديــة، بهــدف خلــق بيئــة شــبه أســرية تســاهم فــي الترميــم النفســي والاجتماعــي 

وفــق ضوابــط. المركــز  إدارة  وتتــم  وأطفالهــن.  للمقيمــات 

الفقرة 1 : ضوابط إدارة الحياة اليومية داخل مركز الإيواء 

تنظيــم الفضــاء والزمــن: يلتــزم المركــز بوضــع جــدول زمنــي يومــي مــرن للأنشــطة اليوميــة )تنظيــم .1	
الدعــم،  الوجبــات، حصــص  أوقــات  يتضمــن  التوتــر  لتقليــل  النــوم(  إلــى  الاســتيقاظ  مــن  الوقــت 
الخاصــة وشــؤون  إدارة شــؤونها  فــي  امــرأة  احتــرام اســتقلالية كل  مــع  الجماعيــة،  والأنشــطة 
أطفالهــا داخــل غرفتهــا. ويخضــع العيــش المشــترك لـــ ميثــاق داخلــي توقعــه المقيمــة عنــد الدخول، 
يحــدد حقوقهــا وواجباتهــا، ويرتكــز علــى مبــادئ الاحتــرام المتبــادل، عــدم العنــف، والتعــاون فــي 

الحفــاظ علــى نظافــة وســامة الفضــاء المشــترك.

مــواد .2	 )الإعاشــة،  الأساســية  الاحتياجــات  تأميــن  المركــز  يتولــى  والاحتياجــات:  المــوارد  إدارة 
التنظيــف، مســتلزمات الأطفــال( بشــكل كريــم ومنظــم، مــع تشــجيع النســاء علــى المشــاركة فــي 
إعــداد الوجبــات أو تدبيــر بعــض شــؤون المركــز كجــزء مــن اســتعادة الثقــة بالنفــس والمســؤولية.

الحوكمــة التشــاركية : تعتمــد إدارة المركــز علــى التواصــل المفتــوح عبــر عقــد اجتماعــات دوريــة .3	
للمقيمــات بإشــراف الأخصائيــة النفســية ، لتفريــغ التوتــرات اليوميــة وحــل النزاعــات البســيطة 

وضمــان جــودة الخدمــات.

ــاً تــداول -	 ــدار كافــة تفاصيــل الحيــاة اليوميــة تحــت ســقف الســرية التامــة، حيــث يُمنــع منعــاً بات تُ
حــالات اســتثنائية  فــي  إلا  الخارجييــن  الــزوار  أو اســتقبال  المركــز  أو تصويــر  المقيمــات  أســرار 

وبترخيــص مســبق، وذلــك لضمــان حرمــة المــكان وأمانــه. 

يقع توزيع الأدوار في المطبخ أو الفضاءات المشتركة.-	

يتــم تخصيــص صنــدوق المقترحــات والشــكاوى: لضمــان حــق المــرأة فــي التعبيــر عــن عــدم رضاها -	
عــن خدمــة معينــة داخــل المركز. 

اتخاذ وتفعيل التدابير الوقائية في المركز منها:.4	

المحافظة على سرية المكان عند الإدارة اليومية للمركز-	

خطــة أمــان فرديــة: وضــع خطــة أمــان مخصصــة لــكل امــرأة تشــمل إجــراءات التحرك خــارج المركز -	
وتأميــن الأطفــال خاصــة المتمدرســين أو فــي الســن التحضيــري أو للذهــاب لروضــة أطفــال أو 
عنــد ممارســة الأب حــق الزيــارة ويمكــن منــع الزيــارات الخارجيــة أو الترخيــص فيهــا إن توفــرت 
شــروط الأمــان وإن اقتضــى الأمــر مرافقــة ماديــة للضحيــة فــي صــورة الإحالــة للحصــول علــى 

خدمــة معينــة,

التنســيق الأمنــي: إشــعار الفــرق المختصــة فــي صــورة وجــود خطــر علــى إحــدى الضحايــا أو المركــز -	
والــذي يجــب عليهــم طبقــا الفصــل 9 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لمراكــز الإيــواء إعطــاء الأولويــة 

القصــوى للإشــعارات الصــادرة عــن مراكــز الإيــواء  لضمــان التدخــل الســريع,



 دليل الإجراءات المشتركة للتعهد بالنساء والأطفال
53ضحايا العنف بمراكز الإيواء

 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

الفقرة 2 : إدارة النزاعات والمشاكل داخل المركز 

تعــد إدارة النزاعــات داخــل مراكــز الإيــواء مــن أدق المهــام الإداريــة، نظــرًا لأن المقيمــات يتواجــدن فــي 
حالــة نفســية هشــة وضغــط عصبــي مرتفــع. 

1. إدارة النزاع بين المقيمات 

تعتبــر إدارة النزاعــات داخــل المركــز جــزءاً مــن العمليــة التأهيليــة، حيــث تهــدف إلــى تحويــل الخلافــات 
اليوميــة إلــى فــرص لتعلــم آليــات التواصــل غيــر العنيــف. ويتــم التعامــل مــع المشــاكل بيــن المقيمــات 

وفــق الخطــوات التاليــة:

• التدخــل الفــوري والاحتــواء: عنــد نشــوب خــاف، يلتــزم الفريق الحاضــر أو المنــاوب بالتدخل الفوري 	
لتهدئــة الأوضــاع وفصــل الأطــراف المتنازعــة فــي فضــاءات منفصلــة لخفــض حــدة التوتــر، مــع 
الحــرص علــى حمايــة الأطفــال مــن مشــاهدة أي تشــنج. و فــي حالــة وجــود تهديــد مباشــر للســامة 

الجســدية، يتعيــن علــى الفريــق العامــل التدخــل فــوراً لفصــل الأطــراف وضمــان الأمــن.

• الوســاطة والحــوار: اللجــوء إلــى »فــض النزاعــات بالوســاطة » كخطــوة أولــى، مــن خــال جلســات 	
اســتماع مشــتركة تشــرف عليها الأخصائية الاجتماعية أو النفســية بالمركز لتقريب وجهات النظر. 
تعقــد الأخصائيــة الاجتماعيــة أو النفســية جلســة وســيطة )Médiation( للاســتماع لــكل مســتفيدة 
علــى حــدة، ثــم مواجهتهمــا فــي إطــار هــادئ ومنظــم و يركــز التدخــل علــى »تســمية المشــاعر« بــدلًا 

مــن تبــادل الاتهامــات، والبحــث عــن حلــول توافقيــة تحتــرم مصلحــة الجميــع.

• تفعيــل الميثــاق الداخلــي: فــي حــال تكــرار المخالفــات )مثــل التنمــر، المــس بالخصوصيــة، أو عــدم 	
احتــرام الهــدوء(، يتــم تذكيــر المقيمــة ببنــود الميثــاق الداخلــي الــذي وقعــت عليــه. 

• فــي حــالات العنــف اللفظــي أو المــادي الشــديد الــذي يهــدد اســتقرار داخــل المركــز، يحــق لــإدارة 	
اتخــاذ إجــراءات تصاعديــة أي عقوبــات إداريــة متدرجــة: )تنبيــه شــفوي، تنبيــه كتابــي، حرمــان مؤقــت 
ــف ,النقــل لمركــز آخــر أو وضــع حــد  ــة، حرمــان مــن اســتعمال الهات مــن بعــض الأنشــطة الترفيهي

للإقامــة إذا اقتضــى الأمــر. 
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• التفريــغ الجماعــي الوقائــي: ينظــم المركــز حصصــاً دوريــة )حلقــات نقــاش( تهــدف إلــى تذويــب 	
الحساســيات الناشــئة وتوضيــح قواعــد العيــش المشــترك، بمــا يضمــن ســيادة أجــواء التضامــن 

والاحتــرام المتبــادل.

• الإيــداع الكتابــي للشــكاوى: تمكيــن المقيمــات مــن تقديــم شــكاوى رســمية لإدارة المركــز فــي حــال 	
تعــذر الحــل الــودي، مــع ضمــان التعامــل معهــا بإنصــاف وفعاليــة. كمــا تقــوم المتدخلــة بتحريــر 

كتابــي للواقعــة تضعــه علــى ذمــة إدارة المركــز. 

2. التدابير الوقائية

• التوعيــة بالحقــوق والواجبــات: عقــد جلســات توعيــة دوريــة للمقيمــات حــول قواعــد العيــش 	
الفعــال. التواصــل  وأهميــة  المشــترك 

• الدعــم النفســي المســتمر: توفيــر حصــص تــوازن نفســي للمقيمــات لتخفيــف التوتــرات الناتجــة 	
عــن وضعيتهــن الهشــة، ممــا يقلــل مــن احتماليــة نشــوب نزاعــات.

• مراجعة وتقييم الإجراءات.	

• نجاعــة 	 مــدى  لتقييــم  حلهــا  5(وطــرق  رقــم  )ملحــق  المســجلة  النزاعــات  حــول  تقاريــر  إعــداد 
وتحســينها. المعتمــدة  الإجــراءات 

3. إدارة النزاع بين المتدخلة وأحد المقيمات 

يعتبــر النــزاع بيــن المتدخلــة  والمقيمــة مــن أصعــب المواقــف الإداريــة، لأن المتدخلــة هنــا تفقــد دورهــا 
ــة يجــب مراعــاة بعــض القواعــد والإجــراءات  ــزاع. فــي هــذه الحال كـــ »حكــم« وتصبــح »طرفــاً« فــي الن
ــة الإدماجية.فــي هــذه  ــة التأهيلي ــار للعملي ــى تعســف ســلطوي أو انهي ــزاع إل لضمــان عــدم تحــول الن

الصــورة يتــم اتبــاع الإجــراءات التاليــة: 

علــى .1	 الســيطرة  بفقــدان  المتدخلــة  شــعور  بمجــرد  أي  الفــوري:  المهنــي  الانســحاب  قاعــدة 
أعصابهــا أو تصاعــد الانفعــال لــدى المقيمــة تجاههــا، يجــب عليهــا الانســحاب فــوراً مــن المواجهــة 
وطلــب تدخــل زميلــة أخــرى )التعويــض الفــوري(. لكســر حــدة التوتــر الشــخصي ومنــع تحــول الخــاف 

المهنــي إلــى »عــداء شــخصي«.

ــا .2	 ــا الموظفــة هن ــة تجنــب جمــل التحــدي مثــل: »أن تقنيــة »نــزع الســاح الكلامــي«: علــى المتدخل
وعليــكِ الاحتــرام«.

يجــب اســتخدام جملــة امتصــاص: »أنــا أرى أنــكِ منزعجــة منــي الآن، ربمــا مــن الأفضــل أن نتحــدث 
لاحقــاً عندمــا نهــدأ، أو يمكنــكِ التحــدث مــع مديــرة المركــز أو أي متدخلــة مــن المركــز ترتــاح إليهــا«.

مبــدأ »عــدم الشــرح فــي لحظــة الانفجــار«: يُمنــع علــى المتدخلــة محاولــة »تبريــر« قراراتهــا )مثــل .3	
منــع الخــروج أو تطبيــق عقوبــة( أثنــاء صــراخ المقيمــة. الشــرح يجــب أن يتــم فــي جلســة هادئــة 

ومنفــردة لاحقــاً.
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آليــة »الوســاطة الداخليــة« )الطــرف الثالــث(: إحالــة النــزاع إلــى طــرف ثالــث مثــل مديــرة المركــز .4	
أو أخصائيــة أخــرى لــم تكــن طرفــاً فــي النــزاع وتقــوم الوســيطة بالاســتماع للمقيمــة بعيــداً عــن 
المتدخلــة المعنيــة، لضمــان شــعور المقيمــة بــأن »صوتهــا مســموع« وأنهــا ليســت فــي مواجهــة 

مــع »نظــام قمعــي«.

التوثيــق والمراجعــة: تلتــزم المتدخلــة بكتابــة تقريــر الحادثــة )انظــر ملحــق عــدد12( يشــرح ملابســات .5	
النــزاع ويجــب أن يتســم  بالحيــاد التــام، والتركيــز علــى الوقائــع الماديــة دون إطــاق أحــكام قيميــة 
وتعتبــر هــذه الوثيقــة الإداريــة هامــة لأنهــا تحمــي  المتدخلــة والضحيــة المقيمــة والمركــز فــي آن 
واحــد. ويُعقــد اجتمــاع لفريــق العمــل لتحليــل ســبب النــزاع هــل هــو ناتــج عــن »احتــراق نفســي« 

ــة؟ أم هــو »إســقاط نفســي« مــن المقيمــة نتيجــة صدماتهــا الســابقة؟ للمتدخل

ويجــب الفصــل بيــن »الســلوك« و«الحــق فــي الإيواء«:يجــب معرفــة أن النــزاع مــع المتدخلــة لا يعنــي 
طــرد المقيمــة مــن المركــز )إلا فــي حــالات  الخطيــرة(، وذلــك لتبديــد مخــاوف المقيمــة مــن »انتقــام« 

الإدارة.

 أن المقيمــة قــد تــرى فيهــا »شــخصية ســلطوية« تذكرهــا بالمعتــدي. 
ً
ملاحظــة : علــى المتدخلــة  أن تتذكــر دائمــا

 مــا يكــون تجــاه الوظيفــة وليــس تجاههــا هــي كشــخص. اســتيعاب هــذه النقطــة هــو مــا 
ً
رد فعلهــا العنيــف غالبــا

يميــز »المتدخلــة المحترفــة« عــن غيرهــا.
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المحور الخامس

 مهارات التواصل المهني
 مع المقيمات والأطفال

المقيمين بالمركز
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تُعــد مهــارات التواصــل المهنــي مــع النســاء ضحايــا العنــف داخــل مراكــز الإيــواء المحــرك الأساســي 
لنجــاح عمليــة الإدمــاج، فالتواصــل هنــا ليــس مجــرد تبــادل للمعلومــات، بــل هــو أداة علاجيــة تهــدف إلــى 

إعــادة بنــاء الثقــة بالنفــس وبالآخريــن.

 

 الفقرة 1 :
مهارات التواصل المهني وقواعد التفاعل مع المقيمات

يلتــزم كافــة أعضــاء الفريــق العامــل بالمركــز بتبنــي مقاربــة تواصليــة ترتكــز علــى ›الرعايــة المبنيــة علــى 
فهــم الصدمــة‹ حيــث يجــب أن يتســم التواصــل بالخصائــص التاليــة:

إلــى جانــب قواعــد التواصــل الداعــم وغيــر الوصمــي الــذي تــم التطــرق لهــا ســابق يجــب مراعــاة هــذه 
القواعــد فــي:

1. تقنيات التواصل خارج النزاعات أي في حالة الهدوء  

• التواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي: يجــب أن تكــون نبــرة الصــوت  هادئــة، واثقــة، وغيــر آمــرة، لتجنــب 	
اســتثارة ذكريــات العنــف الســلطوي لــدى المقيمــة.

• المســافة الجســدية: احتــرام المســاحة الشــخصية للمــرأة وعــدم لمســها )حتــى للمواســاة( إلا 	
بعــد التأكــد مــن تقبلهــا لذلــك، احترامــاً لخصوصيــة جســدها الــذي تعــرض للانتهــاك.

• اللغــة المبســطة: اســتخدام مصطلحــات واضحــة وســهلة بعيــداً عــن التعقيــدات القانونيــة أو 	
الطبيــة عنــد شــرح الإجــراءات لهــا أو التخاطــب معهــا فــي المســائل المعقــدة .

• النفســي« 	 »الاحتــراق  تمنــع  مهنيــة  علــى مســافة  الحفــاظ  العاطفــي:  لا  المهنــي  التعاطــف 
بالموظفــة. للمقيمــة  المرضــي«  »التعلــق  وتمنــع  للموظفــة، 

• الشــفافية والصــدق: عــدم إعطــاء وعــود زائفــة )مثــاً: »ســأضمن لــكِ الحصــول علــى الســكن 	
غــداً«( بــل يجــب شــرح الإجــراءات بواقعيــة لبنــاء ثقــة مســتدامة.

• عبــر 	 التصعيــد   خفــض  تقنيــات  واســتخدام  المقيمــة،  انفعــال  عنــد  التــام  الهــدوء  الإلتــزام 
الجــدال. مــن  بــدلًا  العمليــة  الحلــول  نحــو  الحديــث  وتوجيــه  الغضــب  امتصــاص 

• الاســتماع الاســتيعابي: تركهــا تفــرغ غضبهــا دون مقاطعــة أو دفــاع عــن النفــس )عدم شــخصنة 	
الهجوم(.

• صــوت 	 ارتفــع  فكلمــا  وهادئــة،  جــداً  منخفضــة  صــوت  نبــرة  علــى  الحفــاظ  التصعيــد:  خفــض 
التواصليــة(. )المرونــة  المتدخلــة  صــوت  ينخفــض  أن  يجــب  المســتفيدة، 

• يحُظــر علــى المتدخــات اســتخدام لغــة »الأمــر« أو »التوبيــخ« مهمــا كانــت الحالــة النفســية 	
للضحيــة، ويجــب اعتبــار كل ســلوك »صعــب« صــادر عنهــا هــو مجــرد آليــة دفاعيــة ناتجــة عــن 

الصدمــة وليــس اســتهدافاً للمتدخلــة.



 دليل الإجراءات المشتركة للتعهد بالنساء والأطفال
58ضحايا العنف بمراكز الإيواء

 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

• ــة للمتدخــات 	 ــم حصــص دوري ــق )Debriefing( تنظي ــغ النفســي« للفري  عقــد جلســات »التفري
ــاً. للحديــث عــن الضغــوط التــي يواجهنهــا لضمــان بقــاء تواصلهــن مــع المقيمــات إيجابي

• ــون التواصــل فــي 	 ــة« وفن ــم نفــس الضحي ــدورات فــي »عل ــق ل التدريــب المســتمر: إخضــاع الفري
ــات الأزمــات. بيئ

2. تقنيات التواصل في صورة نزاع بين المقيمات 

عنــد حــدوث توتــر أو صــدام بيــن مقيمتيــن أو أكثــر، يجــب علــى الفريــق العامــل اســتخدام تقنيــات 
تصعيــده: ومنــع  الموقــف  احتــواء  لضمــان  التاليــة  التواصــل 

تقنيــة »نبــرة الصــوت المنســحبة : القاعــدة عندمــا يرتفــع صــراخ المقيمــات، يجــب علــى الموظفــة .1	
خفــض نبــرة صوتهــا وجعلهــا هادئــة ورتيبــة. ممــا يجبــر الأطــراف المتنازعــة علــى الهــدوء والتركيــز 

لســماع مــا تقولــه المتدخلــة ، ممــا يقلــل مــن شــحن الجــو العــام.

لغــة الجســد غيــر التهديديــة : الوقــوف بزاويــة مائلــة قليــاً )وليــس وجهــاً لوجــه بشــكل صدامــي( .2	
مــع إبقــاء اليديــن ظاهرتيــن ومفتوحتيــن، والحفــاظ علــى مســافة أمــان )حوالــي متــر ونصــف( لتجنــب 
إعطــاء إشــارات »هجوميــة« قــد تزيــد مــن اســتنفار المقيمــات اللواتــي يعانيــن أصــاً مــن حساســية 

مفرطــة تجــاه لغــة الجســد الســلطوية.

تقنيــة »إعــادة الصياغــة المحايــدة : الاســتماع لــكل طــرف ثــم إعــادة قــول مــا قالتــه الضحيــة .3	
بكلمــات محايــدة تخلــو مــن الشــتائم أو الاتهامات.مثــال: بــدل قــول: »هــي تقــول أنــكِ مهملــة«، 
قولــي: »أنــا أفهــم أن الطــرف الأول يشــعر بالانزعــاج مــن ترتيــب المــكان المشــترك ويرغــب فــي 

تعــاون أكثــر«.

« : تدريــب المقيمــات أثنــاء الوســاطة على قــول: »أنا .4	
ِ
اســتخدام جمــل »أنــا« بــدلًا مــن جمــل »أنــت

أشــعر بالضيــق عندمــا...« بــدلًا مــن »أنــتِ فعلــتِ كــذا...«. ممــا يحــول التركيــز مــن الهجــوم الشــخصي 
إلــى التعبيــر عــن الحاجــة، ممــا يقلــل مــن دفاعيــة الطــرف الآخر.

تقنيــة »التأجيــل الإيجابــي : إذا كان الانفعــال شــديداً، يُســتخدم التواصــل لفــرض هدنــة: »أرى أن .5	
الجميــع متوتــر الآن، ســنأخذ 15 دقيقــة هــدوء فــي الغــرف، ثــم نجتمــع لنقــرر الحل«.وذلــك لكســر 

حــدة الغضــب الآنــي ومنــع اتخــاذ قــرارات أو ردود فعــل عنيفــة.

التحيــز للميثــاق لا للأشــخاص : التواصــل عبــر الرجــوع دائمــاً للمرجعيــة )الميثــاق الداخلــي( وليــس .6	
ــا  ــذي يحمين ــون المركــز ال ــا لأن هــذا هــو قان ــة بعضن ــرم خصوصي ــا نحت ــآراء الشــخصية »نحــن هن ل

جميعــاً«.

توصية إجرائية للفريق

 
ً
يُمنــع فــي التواصــل أثنــاء النــزاع اســتخدام »الســخرية« أو »التقليــل مــن ســبب الخــاف« )مهمــا كان تافهــا

بنظــر المتدخلــة(، لأن صغائــر الأمــور فــي بيئــة الإيــواء المغلقــة قــد تكــون شــرارة لانفجــار نف�ســي عميــق.
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3. قائمة الكلمات والعبارات المحظورة أثناء التواصل مع الناجيات

يُمنع منعاً باتاً استخدام هذه العبارات، ويُستعاض عنها ببدائل تمكينية تحترم كرامة المرأة:

البديل المهنيلماذا هي محظورة؟العبارة المحظورة

»لماذا صمتِّ كل 
هذه المدة؟...« )لغة 

الأمر(   

توحي باللوم وتُشعر الضحية 
بأنها مسؤولة عن استمرار 

العنف

أنا أحيي شجاعتكِ لأنكِ قررتِ 
التحدث الآن وطلبت الحماية. 

»أصبر على خاطر 
أولادك«

تضغط عليها عاطفياً وتُشعرها 
بالتقصير كأم إذا اختارت حماية 

نفسها.

أطفالكِ سيكونون في أمان 
عندما تكونين أنتِ في بيئة آمنة.

تسلبها إرادتها وتعيد إنتاج »يلزمك تعمل« 
علاقة السلطة والمجبر مثل 

المعتدي.

ما رأيكِ لو نفكر معاً في هذا 
الخيار؟ القرار يعود لكِ.

»هدي روحك ماصار 
شيئ أو آش صار 

عليك قدام ما صار 
للخرين«.

تقليل من شأن معاناتها  وعدم 
اعتراف بحجم ألمها.

من حقكِ أن تشعري بالألم/
الغضب، أنا هنا لأسمعكِ.

»أنا نحس بلي 
صارلك«.

توحي بالادعاء، فلكل ضحية 
تجربة فريدة لا يمكن لأحد 

معرفة عمقها تماماً.	

 لا يمكنني تخيل مدى صعوبة ما 
مررتِ به، لكنني هنا لدعمكِ. 

»فلانة كانت حالتها 
 ومع 

ِ
أصعب منك

ذلك.« 

مقارنة تدفع للتحقير من الذات 
وتلغي خصوصية معاناة 

الضحية.

كل امرأة لها طريقتها وقوتها 
الخاصة في التعامل مع أزمتها.

»متأكدة ملي تقول 
فيه؟«

توحي بالتشكيك في 
مصداقيتها، وهو ما يفعله 
المعتدي غالباً لزعزعة ثقتها

»أنا أصدقكِ، وسنعمل بناءً 
على المعلومات التي تشاركينها 

معي.«

»هذا الي كتبلك أو 
هذا مكتوبك«

لغة استسلامية تبرر العنف 
وتلغي حقها في التغيير 

والمحاسبة

»العنف ليس قدراً، ومن حقكِ 
العيش في كرامة وأمان.«
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 4. التواصل مع الأطفال المقيمين بالمركز 

تعــد مهــارات التواصــل مــع الأطفــال داخــل مراكــز الإيــواء مــن أدق المهــام، حيــث أن الطفــل فــي 
هــذه البيئــة غالبــاً مــا يكــون مثقــاً بمشــاعر الخــوف، الارتبــاك أو »صــراع الــولاء« بيــن والديــه ويهــدف 

التواصــل إلــى إعــادة بنــاء شــعور الطفــل بالاســتقرار النفســي وفــق التقنيــات التاليــة:

1. مهارات التواصل الجسدي والمكاني :

• مســتوى النظــر: يجــب علــى المتدخلــة الانحنــاء أو الجلــوس لتكــون فــي نفــس مســتوى نظــر 	
إليــه، لتجنــب الظهــور كشــخصية »ضخمــة« أو »مهــددة«. التحــدث  الطفــل عنــد 

• المســافة الآمنــة: احتــرام خصوصيــة جســد الطفــل وعــدم المبــادرة باللمــس أو العنــاق إلا إذا 	
طلــب الطفــل ذلــك أو أبــدى ترحيبــاً واضحــاً، خاصــة للأطفــال الذيــن تعرضــوا لعنــف جســدي.

• كلمــات 	 اســتخدام  والوضــوح:  التبســيط  علــى  القائمــة  للعمــر   المناســبة  التواصــل  لغــة 
بســيطة لشــرح ســبب وجودهــم فــي المركــز )مثــاً: »نحــن هنــا فــي مــكان مخصــص ليرتــاح فيــه 

باللعــب«(. ويســتمتعوا  والأمهــات  الأطفــال 

• تجنــب التحقيــق: الابتعــاد عــن الأســئلة المباشــرة والمحرجــة حــول مــا حــدث فــي البيــت )مثــل: 	
ــي يختارهــا . ــة الت ــد وبالكيفي ــروي مــا يري ــرك المســاحة للطفــل لي ــل يجــب ت ــدك؟«(؛ ب »مــاذا فعــل وال

• التواصــل باللعــب والرســم : يعتبــر اللعــب هــو »لغــة الطفــل« لــذا يجــب علــى المتدخلــة المختصــة 	
مشــاركة الطفــل فــي أنشــطته واســتخدام الدمــى أو القصــص لتوصيــل رســائل الأمــان وقواعــد 

العيــش فــي المركــز هــذه الآليــة تســتدخم إذا كان الطفــل فــي ســن معيــن .

• يجــب عــدم تقديــم وعــود زائفــة للطفــل )مثــل: »ســتعود للبيــت غــداً«(. البديــل هــو التركيــز علــى 	
الأمــان الحالــي »أنــت الآن فــي أمــان، وســوف نقــوم بأنشــطة جميلــة اليــوم«.

• تجنــب التحريــض: يقتضــي الحيــاد المهنــي منــع انتقــاد الأب المعتــدي أمــام الطفــل أو إجبــاره علــى 	
اتخــاذ موقــف ضــده. التواصــل يجــب أن يركــز علــى »الســلوك العنيــف« كفعــل خاطــئ، وليــس علــى 

»شــخص الأب« ككيــان مكــروه لحمايــة التــوازن النفســي للطفــل.

• التفاعــل مــع الســلوكيات الناتجــة عــن الصدمــة: فــي حــالات التبــول الــاإرادي، العدوانيــة، أو 	
الانــزواء، يجــب أن يكــون التواصــل غيــر توبيخــي. )مثــاً: »لا بــأس، ســننظف المــكان معــاً« بــدل 

»لمــاذا فعلــت هــذا؟«( 

• عدم استخدام الطفل كمصدر للمعلومات عن الأم أو الأب. 	

• عدم إظهار علامات الصدمة أو البكاء أمام الطفل عند سماع قصته. 	

• عدم  تصوير الطفل أو تداول صوره حمايةً لسرية وضعيته وأمانه.	
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المحور السادس

 الأمن الوقائي
وإدارة الطوارئ بالمركز
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  الفقرة 1 :
 الأهداف الأمنية للمركز والمخاطر التي يمكن أن تهدده

الحرمة الجسدية: ضمان عدم وصول المعتدي أو أي طرف خارجي للمقيمات والموظفين.

السرية المعلوماتية: حماية هويات الضحايا وموقع المركز من الاختراق أو التسريب.

الاستجابة السريعة: تفعيل آليات التدخل الفوري عند حدوث خطر داهم.

 يمكــن تصنيــف المخاطــر التــي تهــدد مراكــز الإيــواء والمقيمــات بهــا إلــى ثلاثــة مســتويات رئيســية: 
أمنيــة وإجرائيــة وبيئيــة. 

1. المخاطر الأمنية الخارجية 

• كشــف ســرية الموقع: وصــول الجانــي أو أحــد أقاربــه إلــى عنــوان المركــز نتيجــة تتبــع الضحيــة أو 	
تســريب المعلومــات حتــى دون قصــد عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 

• ــاء 	 الترصــد والملاحقة: تواجــد أشــخاص مشــبوهين فــي محيــط المركــز أو تعقــب المقيمــات أثن
خروجهــن لقضــاء حاجيــات أو حضــور جلســات المحاكمــة أو عنــد الإحالــة إلــى المؤسســات.

• محاولــة الاقتحام: اســتخدام القــوة الماديــة أو التهديــد بســاح للدخــول إلــى المركــز لاســتعادة 	
الضحيــة أو الأطفــال.

• التهديــدات عبــر الهاتــف أو الإنترنت: تلقــي المركــز أو إحــدى المقيمــات اتصــالات تهديديــة أو 	
محــاولات اختــراق رقمــي للوصــول لبيانــات المقيمــات.

 

2. المخاطر الأمنية الداخلية )مخاطر السلوك(

• العنــف بيــن المقيمات: نشــوب نزاعــات حــادة قــد تتطــور إلــى اعتــداء جســدي نتيجــة الضغــوط 	
النفســية.

• إيــذاء النفــس : محاولــة إحــدى المقيمــات الانتحــار أو إلحــاق ضــرر بجســدها نتيجــة الاكتئــاب الحــاد 	
أو الصدمــة.

• إدخال مواد محظورة: اكتشاف آلات حادة، أسلحة، أو مواد مخدرة داخل غرف المقيمات.	
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3. المخاطر الإجرائية والقانونية

• ــاء 	 ــاء توجههــم للمدرســة أو أثن ــة المعتــدي أو أحــد أطــراف العائلــة اختطــاف طفــل أثن محاول
خروجهــم مــع الأم. 

• أو عنــد ممارســة حــق الزيــارة فــي مــكان غيــر مؤمــن أو محاولتــه الضغــط علــى الضحيــة للتنــازل 	
عــن القضيــة أو الشــكوى.

4. المخاطر البيئية واللوجستية

• الحرائق والكوارث: نشوب حريق ناتج عن خلل كهربائي أو تسرب غاز في المطبخ المشترك.	

• التعطــل المفاجــئ لأنظمــة الحماية: تعطــل كاميــرات المراقبــة أو أجهــزة الإنــذار أو انقطــاع 	
الاتصــالات الهاتفيــة.
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 الفقرة 2 :
كيفية إدارة حالات الطوارئ )انظر الملحق عدد 2(

يجــب ربــط كل حالــة مــن هــذه الحــالات بـ »مســتوى خطــر« أخضــر، برتقالــي، أحمــر وتحديــد الجهــة 
المســؤولة عــن التدخــل الفــوري. 

تتوزع هذه الإجراءات على عدة مستويات أمنية:

 

1. الأمن المادي للموقع 

ســرية الموقــع: يُعــد بقــاء عنــوان المركــز غيــر معلــوم للعمــوم أهــم إجــراء وقائــي لضمــان عــدم وصول 
المعتــدي للضحية.

ــة  ــارة ليلي ــة، وأنظمــة إن ــة خارجي ــرات مراقب ــواب مصفحــة، كامي ــد المركــز بأب تحصيــن المداخــل: تزوي
ــى. ــة محيــط المبن ــة لتغطي كافي

الســامة مــن الحرائــق: الالتــزام بقواعــد الســامة التــي تفــرض توفيــر مطافــئ حريــق، مســالك إخــاء 
واضحــة، وأجهــزة إنــذار. 

2. الأمن الإجرائي والإداري

والــذي  بتصريــح مســبق  إلا  الزيــارة  لغــرض  للمركــز  أي شــخص  دخــول  يُمنــع  الدخــول:  بروتوكــول 
يقتضــي استشــارة لجنــة المتابعــة لوضعيــات المســتفيدات   والتقــدم بطلــب فــي الغــرض للمتعهــدة 
المختصــة فــي متابعــة وتحديــد اللقــاءات، ويتــم الاحتفاظ بســجل يومــي دقيق للــزوار وتفتيش الأمتعة 
عنــد الضــرورة. ولا يتــم اللقــاء إلا فــي فضــاء مخصــص وخارجــي عــن المرافــق التــي تســتعمل مــن قبــل 

المســتفيدات ولا يجــوز إطلاقــا أن يتــم فــي غــرف المقيمــات .

معلوماتهــن  تــداول  ومنــع  الناجيــات  ملفــات  بـــتشفير  الالتــزام  الشــخصية:  المعطيــات  حمايــة 
البيانــات خطــراً جســيماً علــى أمنهــن. الشــخصية أو مــكان تواجدهــن، حيــث يمثــل تســريب هــذه 

منــع التصويــر: يُحظــر  التصويــر داخــل المركــز أو نشــر أي صــور علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد 
تكشــف معالــم الموقــع أو هويــة المقيمــات.

فتــح ملــف إلكترونــي مشــفر لا يظهــر فيــه الاســم الحقيقــي فــي القوائــم العامــة، بــل كــود رقمــي 
لضمــان أقصــى درجــات الســرية فــي حــال تعرضــت أنظمــة المركــز للاختــراق أو التفتيــش.



 دليل الإجراءات المشتركة للتعهد بالنساء والأطفال
65ضحايا العنف بمراكز الإيواء

 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

الفقرة 3: نظام الدخول والخروج من المركز 

تُعــد إدارة نظــام الدخــول والخــروج مــن أدق الإجــراءات التــي تــوازن بيــن »حــق المقيمــة فــي الحريــة 
والتنقــل« و»ضــرورات الأمــن الوقائــي وعــدم تحــول المركــز إلــى ســجن«، وفــي نفــس الوقــت عــدم 

تحولــه إلــى مــكان مســتباح يهــدد ســرية الجميــع وأمنهــم.

يُعتبــر الالتــزام بنظــام الدخــول والخــروج شــرطاً أساســياً لاســتمرار الإقامــة بالمركــز، وأي إخلال متعمد 
ــة قــد تصــل إلــى  ــاء التنقــل يُعــرض المقيمــة لإجــراءات إداري بالســرية الأمنيــة وبمواقيــت العــودة أثن

ايقــاف التمتــع بالإيــواء لحمايــة بقيــة المقيمــات.

 

 1 . إجراءات الدخول والخروج وقضاء الحاجات 

يخضــع تنقــل المقيمــات خــارج المركــز لبروتوكــول أمنــي وإجرائــي صــارم يهــدف إلــى حمايــة الضحايــا مــن 
ــة والخاصــة  مخاطــر الترصــد أو الملاحقــة، مــع ضمــان اســتقلاليتهن فــي قضــاء شــؤونهن الضروري
)مثــل حضــور الجلســات، مواعيــد العــاج، أو التبضــع أو زيــارة الأهــل .....( وتتــم إدارة هــذا النظــام وفــق 

القواعــد التاليــة :

بروتوكــول الخــروج المبرمــج: يلتــزم المركــز بتنظيــم حــركات الخــروج عبــر بطاقــة خــروج يوميــة تُســجل 
فيهــا الوجهــة، التوقيــت المتوقــع للعــودة، ووســيلة النقــل. ويُشــترط للخــروج الفــردي تقييــم مســتوى 
الخطــر؛ فــإذا كانــت الحالــة فــي ›مســتوى خطــر مرتفــع ، تُرافــق المقيمــة متدخلــة مــن المركــز فــي صــورة 

الإحالــة إلــى المؤسســات أو يتــم توفيــر معلــوم وســيلة نقــل مؤمنــة )تاكســي(. 

قواعــد الأمــان أثنــاء التنقــل: تذكيــر المنتفعــات بعــدم الكشــف عــن موقــع المركــز لأي طــرف خارجــي 
أثنــاء تواجدهــن فــي الخــارج.  كمــا يُحظــر اصطحــاب أشــخاص غربــاء إلــى محيــط المركــز عنــد العــودة، 
مــع نصحهــن إن أمكــن  القيــام بمســارات مختلفــة للعــودة لتضليــل أي محــاولات تتبــع محتملــة مــن 

قبــل المعتــدي أو ذويــه.

ويحــق للمركــز إجــراء تفتيــش وقائــي بطريقــة لا تمــس بخصوصيــات الضحيــة للمقتنيــات لضمــان 
عــدم إدخــال مــواد خطــرة أو أجهــزة قــد تُســتخدم فــي كشــف موقــع المركــز )مثــل أجهــزة التتبــع 

الرقميــة(.

عنــد التأخيــر أو التغيــب: فــي حــال تجــاوزت المقيمــة موعــد العــودة المحــدد دون إشــعار تعطــى 
ــرر يتــم التنبيــه  علــى المقيمــة  ــر مب ــة للترقــب وعنــد الرجــوع  وفــي صــورة كان التأخــر غي مهلــة معقول
علــى احتــرام التوقيــت  وإذا تغيبــت المقيمــة ولــم ترجــع للمركــز ، أو إذا انقطــع الاتصــال بهــا، يتــم إبــاغ 
الوحــدات الأمنيــة فــوراً لضمــان ســرعة التدخــل لمعرفــة ســبب الغيــاب و حمايتهــا عنــد الاقتضــاء.
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يمكــن الســماح للمقيمــات مغــادرة المركــز لقضــاء شــؤون خاصــة زيــارة الأهــل أو بمناســبة عطــل أو 
ــد المــدة. وفــي صــورة عــدم الرجــوع   حضــور مناســبات خاصــة علــى شــرط الترخيــص المســبق وتحدي

يقــع الاتصــال بالضحيــة لمعرفــة أســباب عــدم الرجــوع واتخــاذ التدابيــر اللازمــة  .

يجــب علــى كل مركــز مســك دفتــر تســجيل الدخــول والخروج: يتضمن )الاســم، ســاعة الخــروج، الوجهة، 
ساعة العودة...(.

التصريــح بالخــروج  المؤقــت : وثيقــة يوقعهــا الطرفــان )المركــز والمقيمــة( تحــدد الغــرض مــن 
الخــروج وقــت الخــروج والعــودة.

إذا تأخــرت المقيمــة لمــدة عــن موعــد العــودة المتوقــع دون اتصــال يتــم تقديرهــا مــن المركــز وفــق 
طبيعــة الخدمــة التــي خرجــت مــن أجلهــا المقيمــة ومســافتها، ويجــب علــى المركــز  البــدء بالاتصــال 
بهــا. إذا ظــل الهاتــف مغلقــاً لمــدة  غيــر معقولــة أو لــم يتمكــن المركــز مــن الإتصــال بهــا لأي ســبب، 

ــر الموقــف وإبــاغ الســلطات الأمنيــة إذا لــزم الأمــر. يتــم إبــاغ مديــرة المركــز فــوراً لتقدي
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نظام المغادرة النهائية 
من المركز
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لــم تحــدد التشــريعات الجاريــة العمــل بهــا والبروتوكــولات القطاعيــة أو الإتفاقيــة الإطاريــة مــدة 
الإقامــة القصــوى بمركــز الإيــواء وأحــال القــرار الــوزاري المنظــم لكــراس الشــروط المنظمــة لمراكــز 
التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف والأطفــال للأنظمــة الداخليــة لتحديدهــا وحــدد الفصــل 29 مــن كراس 
الشــروط كيفيــة انتهاءهــا : »تنتهــي مــدّة الإيــواء إمّــا بقــرار مــن المنتفعــة أو بانتهــاء المــدة القصــوى 
المنصــوص عليهــا بالنظــام الداخلــي للمركــز أو بقــرار معلّــل مــن الهيئــة المســيرة للمركــز أو بــزوال 

الموجــب قانونــا أو قضــاءا.«

الفقرة1: إيقاف الإقامة  بقرار من المركز 

1. مخالفة النظام الداخلي 

يتــم إيقــاف الإقامــة عنــد مخالفــة النظــام الداخلــي للمركــز بشــكل متكــرر  أي بعــد اســتنفاد كافــة ســبل 
الحــوار والتعهــد النفســي، وإذا كان الخــرق يمــس أمــن المركــز )مثــل إفشــاء مكانــه للمعتــدي( أو بقيــة 
المســتفيدات أي فــي صــورة الخطــر الداهــم. وذلــك يعنــي أن ســلوك الضحيــة أصبــح يشــكل تهديــداً 

مباشــراً علــى حيــاة المقيمــات الأخريــات أو العامــات بالمركــز .

2. توفر اضطرابات نفسية حادة تتجاوز قدرات المركز

يجــب التعامــل مــع مســألة »وضــع حــد للإقامــة« بحــذر شــديد، لأن مراكــز الإيــواء هــي مــاذ حمايــة. ومع 
ذلــك، هنــاك حــالات طبيــة نفســية تجعــل المركز غيــر مؤهل لتقديــم الرعايــة اللازمــة، ممــا يســتوجب 

نقــل الضحيــة إلــى مؤسســات استشــفائية متخصصــة.

بشكل عام، لا يتم طرد الضحية بسبب المرض، بل يتم »إنهاء الإقامة لعدم الاختصاص« وتوجيهها 
إلى المسار الصحي. 

الحالات التي تخول للمركز اتخاذ هذا القرار هي:

• الهذائيــة 	 مثل »النوبــة   :)Troubles Psychotiques Aigus( الحــادة  الذهانيــة  الاضطرابــات 
الحــادة« )Bouffée délirante aiguë(. فــي هــذه الحالــة، تفقــد الضحيــة الصلــة بالواقــع، وقــد تصــدر 
عنهــا ســلوكات خطيــرة علــى نفســها أو علــى بقيــة المقيمــات )مثــل ســماع أصــوات أو توهمــات 

اضطهاديــة شــديدة(. المركــز هنــا يفتقــر للأمــان الطبــي للســيطرة علــى النوبــة.

• كانــت 	 إذا   :)Schizophrénie en phase de décompensation( الهيجــان  حــالات  فــي  الفصــام 
الضحيــة تعانــي مــن فصــام غيــر مســتقر وتمــر بحالــة هيجــان )Agitation( لا يمكــن التحكــم فيهــا 

عبــر التأطيــر النفســي العــادي، ممــا يهــدد الســامة الجســدية للمتدخــات والمقيمــات.

• 	 :)Trouble Bipolaire - Accès Maniaque( الاضطــراب الثنائــي القطــب - نوبــة الهــوس الشــديد
فــي مرحلــة »الهــوس الشــديد«، قــد تظهــر علــى الضحيــة ســلوكات اندفاعيــة خطيــرة، عدوانيــة 
مفرطــة، أو عــدم قــدرة كليــا علــى النــوم والالتــزام بقواعــد العيــش المشــترك، ممــا يتطلــب إيــواءً 

طبيــاً مغلقــاً.
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• إذا أظهــرت الضحيــة رغبــة 	  :)Risque Suicidaire Imminent( الميــوالات الانتحاريــة النشــطة
ملحــة وأكيــدة فــي الانتحــار )Tentative imminente(، فــإن مراكــز الإيــواء  لا توفــر الحمايــة الكافيــة 
)وجــود ســكاكين فــي المطبــخ، نوافــذ غيــر مؤمنــة ، إلــخ(. هنــا يجــب نقلهــا فــوراً إلــى قســم الطــب 

النفســي لحمايتهــا مــن نفســها.

• اضطرابــات الإدمــان الحــادة )Addictions sévères avec sevrage( : فــي حــالات الانســحاب الحــاد 	
مــن المخــدرات أو الكحــول الــذي يرافقــه نوبــات صــرع أو هــاوس، يحتــاج الشــخص إلــى »إزالــة 

تســمم« )Désintoxication( فــي بيئــة طبيــة، وهــو مــا لا توفــره مراكــز الإيــواء.

2. بانتهاء موجب البقاء 

فــي صــورة الحصــول اتفاقيــا مــع المعتــدي أو العائلــة للتمتــع بســكن أو اســتكملت الضحيــة مســارها 
القضائي أو التمتع قضائيا بالمســكن العائلي أو منحة ســكن كتدبير فوري يصدره قاضي الأســرة في 
قضيــة طــاق أو بصــدور قــرار حمايــة صــادر عــن قاضــي الأســرة وتنفيــذه عمــ ابمقتضيــات الفصــل 33 
مــن القانــون 58 يتضمــن تدابيــر أو أكثــر مــن تدابيــر الحمايــة تتعلــق بتحديــد ســكنى الضحيــة والأطفــال 
أو بمنحــة ســكن  أو بإبعــاد المعتــدي وإفــراد الضحيــة بالمســكن العائلــي وعــدم اتصالــه بالضحيــة فــي 

أي مــكان تتواجــد فيــه ســواء كان قــرار الإيــواء مؤقــت أو اســتعجالي.

في صورة زوال التهديد ومصدره بسجن المعتدي أو وفاته أو مغادرته لأرض الوطن وتوفر سكن.

3. المغادرة بانتهاء المدة 

يمكــن للمركــز أن يقــرر عنــد انتهــاء المــدة المقــررة بالنظــام الداخلــي مغــادرة الضحيــة للمركــز أو 
تجديــده لمــدة أضافيــة بموافقــة الضحيــة إن دعــت الأســباب لذلــك مثــ اعــدم اســتكمال مشــروع 
الحيــاة projet de vie، لا تــزال الضحيــة تعانــي مــن هشاشــة نفســية, تواصــل التهديــد والخطــر.

يعــد نظــام المغــادرة  المرحلــة الأكثــر حساســية فــي مســار التعهــد، فالهــدف هــو أن تغــادر الضحيــة 
ــة المغــادرة وفــق مســار  ــم عملي ــى حلقــة العنــف وتت المركــز نحــو الاســتقلالية وليــس العــودة إل

تدريجــي ومخطــط لــه مســبقاً، ينقســم إلــى ثــاث مراحــل أساســية:

أولًا: مرحلة الإعداد للمغادرة )تتم قبل أسبوع على الأقل(

• تقييــم الأمــان النهائــي: التأكــد مــن أن التهديــدات الأمنيــة قــد انخفضــت )بموجــب قــرارات حمايــة 	
فعّالــة أو ســجن الجانــي( وأن الســكن الجديــد آمــن. 

• جاهزيــة التمكيــن: التأكــد مــن حصــول المــرأة علــى مصــدر دخــل )شــغل، منحــة اجتماعيــة، أو 	
مشــروع صغيــر أو تكويــن أو شــهادة فــي التكويــن( يضمــن عــدم حاجتهــا الماديــة للمعتــدي.

• التهيئــة النفســية: عقــد جلســات »بنــاء الثقــة بالــذات« لمواجهــة العالــم الخارجــي وتجــاوز الخــوف 	
مــن الوصــم الاجتماعــي.
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ثانياً: إجراءات يوم المغادرة )البروتوكول الإداري(

• تســوية الملــف القانونــي: تســليم الناجيــة نســخاً مــن كافــة وثائقهــا أو مــن ملفهــا بطلــب منهــا 	
)مضاميــن ولادة، قــرارات حمايــة، تقاريــر طبيــة(.

• التــي 	 للأمتعــة  جــرد  مــع  وأطفالهــا،  خروجهــا  يثبــت  مغــادرة  محضــر  توقيــع  الخــروج:  محضــر 
لهــا. الممنوحــة  التجهيــزات  أو  ســتصطحبها 

• اتصــال 	 أرقــام  بقائمــة  وتزويدهــا  الضحيــة  مــع  بالشــراكة  أمــان  بخطــة  القيــام  الأمــان:  خطــة 
الخــروج. بعــد  التهديــد  أو  للملاحقــة  تعرضــت  حــال  فــي  لاســتخدامها  اســتعجالية 

ثالثاً: آلية المتابعة اللاحقة 

لا تنقطع صلة المركز بالناجية بمجرد خروجها، بل تقتضي الممارسات الفضلى تعهد المركز بـ:

• المتابعة الهاتفية: اتصال دوري للاطمئنان على وضعها ووضعية الأطفال.	

• الزيــارات الميدانيــة: )بشــرط موافقتهــا( مــن قبــل الأخصائيــة الاجتماعيــة أو مــن تعينــه الهيئــة 	
المديــرة لمعاينــة ظــروف الاندمــاج وتذليــل أي صعوبــات طارئــة.

• الدعــم »عــن بعُــد«: بقــاء أبــواب الجمعيــة التــي تدير المركز مفتوحة لها للحصول على استشــارات 	
قانونية أو نفسية تكميلية دون الحاجة للإقامة.

إن خروج المرأة لا يعني حرمانها من العودة إذا تعرضت لتهديد أو عنف جديد.

نظام المغادرة وفق المعايير الفضلى 

: شروط المغادرة الآمنة   
ً
أولا

لا يمكن إقرار المغادرة إلا بتوفر الشروط الدنيا التالية:

• 	.
ً
الأمان القانوني: صدور قرارات حماية فعالة )إبعاد المعتدي، منع الاتصال( وضمان تفعيلها أمنيا

• الاســتقلالية  الســكنية: توفــر ســكن لائــق وآمــن )ســواء ســكن خــاص، عــودة للعائلــة بعــد تأمينهــا، أو 	
 عــن مناطــق نفــوذ الجانــي.

ً
ســكن اجتماعــي( بعيــدا

• الاســتدامة الماديــة: توفــر مصــدر دخــل أدنــى )عمــل قــار، منحــة قــارة، أو مشــروع صغيــر( يقيهــا مــن 	
للمعتــدي. الماديــة  التبعيــة 

• الأمــان الرقمــي: التأكــد مــن تغييــر كافــة أرقــام الهواتــف وحســابات التواصــل الاجتماعــي لقطــع أي أثــر 	
ــن مــن تعقبهــا.

ّ
رقمــي يُمك
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: مراحل تنفيذ المغادرة  
ً
ثانيا

1. التقييم الختامي   

 قبل خروج المرأة، تعقد »لجنة المتابعة بالمركز« جلسة تقييم شاملة تتضمن على:

• تقييــم 	 و  الأزمــات   إدارة  علــى  وقدرتهــا  للمــرأة  النفســية  الحالــة  تطــور  مــدى  التأهيلــي:  المســار  تقييــم 
وضعيــة الأطفــال عــن  التأكــد مــن اســتقرار وضعهــم الصحــي والتربــوي ومــن توفــر مقاعــد دراســية فــي 

الجديــدة. الجهــة 

• اســتمارة رضــا الناجيــة: منــح المــرأة فرصــة لتقييــم خدمــات المركــز بــكل ســرية، وهــو مــا يمثــل مؤشــر 	
.
ً
جــودة لتطويــر الدليــل مســتقبلا

• تقرير الختم وغلق الملف:  إعداد تقرير فني يلخص حالة المرأة منذ دخولها وحتى خروجها، والأهداف 	
دمت لها.

ُ
التي تحققت والخدمات التي ق

•  في الصباح وبشكل غير معلن للعموم(.	
ً
تحديد التاريخ: اختيار توقيت آمن للمغادرة )غالبا

• مراجعــة »خطــة الأمــان الشــخصية«: تتضمــن كذلــك الاتفــاق علــى وســيلة تواصــل آمنــة وكــود ســري 	
للاســتغاثة فــي حــال شــعرت بالخطــر بعــد الخــروج.

• قــرارات 	 الطبيــة،  التقاريــر  الهويــة،  )وثائــق  مــن   
ً
نســخا يتضمــن   

ً
ملفــا المــرأة  تســليم   : الوثائــق  تســليم 

ذلــك(. طلبــت  إذا  بالمركــز  عليهــا  حصلــت  التــي  المهنيــة  والشــهادات  الحمايــة، 

 2. المرحلة الإجرائية )يوم المغادرة(:

• م الأمتعة.	
ّ
تصفية العهدة: استلام كافة المستلزمات الشخصية وتوقيع محضر تسل

•  إخطــار الشــركاء: إعــام منــدوب حمايــة الطفولــة والوحــدة الأمنيــة المختصــة بالجهــة المســتقبلة بمــكان 	
إقامــة الضحيــة لضمــان اســتمرارية الحمايــة  وعنــد الاقتضــاء  المندوبيــة الجهويــة .

3. نظام المتابعة ما بعد المغادرة   

: اتصــال هاتفــي بعــد )24  بـــ  بــل يلتــزم المركــز معنويــا   إن »المغــادرة« وغلــق الملــف لا تعنــي قطــع العلاقــة، 
الشــهر الأول. فــي   ) لذلــك  الظــروف  )إذا ســمحت  زيــارة ميدانيــة  أشــهر(،   3 أســبوع، شــهر،  ســاعة، 

ملاحظــة :  يمكــن تقديــم دعــم طــارئ ) تســديد بعــض الحاجيــات  الماديــة إن توفــرت )غــذاء ,ملبــس . نقــود ، 
استشــارة قانونيــة فجئيــة( إذا تعثــرت رحلــة الاندمــاج وشــروط المغــادرة الآمنــة.
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الفقرة 2: المغادرة بقرار من الضحية )مغادرة طوعية( 

فــي حــال قــررت المقيمــة مغــادرة المركــز قبــل اســتكمال المــدة المحــددة فــي برنامجهــا التأهيلــي أو 
قبــل تأميــن شــروط المغــادرة الآمنــة )كالعــودة للمعتــدي أو الخــروج لمــكان غيــر مؤمــن(، يلتــزم الفريق 

العامــل باتبــاع الإجــراءات التاليــة:

• عقــد جلســة الاســتماع والتوعيــة بالمخاطــر: تعقــد الأخصائيــة النفســية والقانونيــة جلســة 	
عاجلــة مــع المقيمــة لفهــم أســباب المغــادرة )ضغــوط عائليــة، حنيــن للأطفــال، وعــود مــن الجانــي 
عــدم تحمــل البقــاء فــي المركــز (. يتــم خلالهــا تذكيرهــا بالمخاطــر الأمنيــة والقانونيــة المحتملــة، دون 

ممارســة أي ضغــط أو إكــراه، احترامــاً لإرادتهــا الحــرة.

• خطــة الأمــان الدنيــا: إذا أصــرت المقيمــة علــى المغــادرة، يلتــزم المركــز بتزويدهــا بـــ »خطــة أمــان 	
مصغــرة« تتضمــن أرقــام الطــوارئ وكيفيــة التصــرف فــي حــال تجــدد العنــف.  

• إخــاء المســؤولية القانونيــة: يلتــزم المركــز إداريــاً بتوقيــع المقيمــة علــى »اســتمارة مغــادرة 	
مســؤولية«، تقــر فيهــا بأنهــا تخــرج بنــاءً علــى رغبتهــا الخاصــة وبالرغــم مــن تحذيــرات الفريــق الفنــي 

مــن المخاطــر المحيطــة بهــا.

• الإشــعارات الإداريــة والقضائيــة: يقــوم المركز بإعلام الجهــات المعنية )مندوب حماية الطفولة 	
فــي حــال وجــود أطفــال، وقاضــي الأســرة إذا كان هنــاك قــرار إيــواء قضائــي( بانتهــاء الإقامــة فعليــاً، 

وذلــك لحمايــة المركــز مــن أي تبعــات قانونيــة فــي حــال تعرضــت الضحيــة لأذى بعــد خروجهــا.

• تأميــن الأطفــال: فــي حــال وجــود خطــر ملمــوس علــى الأطفــال المرافقيــن نتيجــة هــذه المغــادرة 	
الفجئيــة، يلتــزم المركــز بإشــعار منــدوب حمايــة الطفولــة فــوراً لاتخــاذ التدابيــر الحمائيــة المســتقلة 

لفائــدة الأطفــال.
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الفقرة 3 : العودة بعد المغادرة 

ترفــض بعــض مراكــز الإيــواء إعــادة قبــول ضحيــة للمركــز بعــد أن مكثــت فيــه مــدة معينــة وغادرتــه إمــا 
بإرادتهــا أو بانتهــاء المــدة عندمــا تتعــرض مــن جديــد إلــى العنــف أو التهديــد أو تواجــه مخاطــره.  

إنّ رفــض إعــادة إيــواء النســاء ضحايــا العنــف اللواتــي ســبق لهــنّ الاســتفادة مــن خدمــات المراكــز 
يمثّــل إخفاقــاً فــي فهــم ديناميكيــة العنــف الزوجــي وخصائــص »دورة العنــف« التــي تمــر بهــا الضحيــة؛ 
ــاً مــا يكــون جــزءاً مــن ســياق نفســي واقتصــادي  فخــروج المــرأة مــن المركــز وعودتهــا للمعتــدي غالب
ــاراً حــراً. إنّ سياســة »الفرصــة الواحــدة« تتنافــى مــع الممارســات الفضلــى التــي  معقــد، وليــس اختي
تقتضــي توفيــر حمايــة غيــر مشــروطة ومســتمرة، وتعتبــر انتهــاكاً لالتــزام الدولــة بضمــان حــق الضحيــة 
فــي الأمــان مهمــا تكــررت محــاولات النجــاة. فالمراكــز وُجــدت لتكــون مــاذاً آمنــاً يتكيــف مــع احتياجــات 
الضحيــة، لا جهــة تضــع شــروطاً إقصائيــة تضاعــف مــن هشاشــتها وتدفعهــا قســراً للعــودة إلــى بيئــة 

التهديــد.

أسباب ومبررات إضافية تعزز إمكانية قبول الضحايا بعد المغادرة 

1. المبررات النفسية والسسيولوجية  

ــاط الصدمــي«، ممــا يجعــل قــرار  ــم« أو »الارتب ــي ممــا يســمى »العجــز المتعل ــاً مــا تعان ــة غالب الضحي
الانفصــال النهائــي يتطلــب وســطيًا مــن 5 إلــى 7 محــاولات قبــل النجــاح. و رفــض القبــول فــي المحاولــة 
الثانيــة قــد ينهــي أملهــا فــي النجــاة للأبــد. كمــا أثبتــت الدراســات العلميــة حــول »دورة العنــف الزوجــي« 
أن الضحيــة تمــر بمراحــل معقــدة مــن التــردد والارتبــاط الصدمــي، وقــد تحتــاج لعــدة محــاولات قبــل 
الانفصــال النهائــي. إن سياســة »الفرصــة الواحــدة« تعكــس قصــوراً فــي فهــم هــذه الديناميكيــة 

وتضــع الضحيــة أمــام خيــار وحيــد وهــو الاستســام للعنــف.

2. المبررات القانونية 

لا  يضــع القانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 و الأمــر الحكومــي عــدد 582 لســنة 2020 المتعلــق 
 بتنظيــم مراكــز الإيــواء للنســاء ضحايــا العنــف والأطفــال علــى ســقف لعــدد مــرات التعهــد أو الإيــواء.
والتــزام الدولــة علــى الصعيــد الدولــي والداخلــي بمنــع العنــف وحمايــة الضحايــا هــو التــزام بالنتائــج 
وليــس بالوســائل، وبمــا أن الخطــر لا يــزال قائمــاً، فــإن واجــب الدولــة فــي الحمايــة يظــل قائمــاً قانونــاً. 
فالحمايــة حــق دســتوري مطلــق مرتبــط بوجــود حالــة الخطــر، ولا يســقط هــذا الحــق بمجــرد محاولــة 

الضحيــة العــودة لمنــزل الزوجيــة أو مغــادرة المركــز ســابقاً.

)Non-Revictimisation( »3. مبدأ »عدم إعادة الضرر

إغــاق الأبــواب فــي وجــه ضحيــة ســبق لجوؤهــا للمركــز هــو شــكل مــن أشــكال »العنــف المؤسســاتي« 
الــذي يعاقــب الضحيــة علــى ترددهــا أو ضعفهــا، ممــا يعمــق شــعورها بالذنــب والخــذلان و يعمــق 
هشاشــتها ويدفعهــا قســراً نحــو بيئــة الخطــر، ممــا قــد يــؤدي إلــى عواقــب وخيمــة تصــل إلــى التهديــد 

الجــدي للحيــاة.
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4. مبرر إدارة المخاطر

إحصائيــاً، تــزداد خطــورة العنــف التــي قــد تصــل الــى التقتيــل )féminicide( فــي فتــرات الانفصــال 
ــة وقــوع جريمــة نكــراء كان  ــواء فــي هــذه اللحظــات الحرجــة يرفــع مــن احتمالي والعــودة و رفــض الإي

يمكــن تفاديهــا بمجــرد تأميــن المــأوى.

5. مبررات سسيولوجية

ــة )عــدم العــودة  ــي« للضحي ــة بـ»الســلوك المثال ــط الحماي ــد ورب ــواء هــو خــط الدفــاع الوحي يظــل الإي
للمعتــدي( هــو تجاهــل للواقــع السوســيولوجي الــذي يخلــو مــن توفيــر ســكن أو سياســة ســكنية 

وتمكيــن اقتصــادي للنســاء ضحايــا العنــف. 
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 الملحق عدد 1:
 نموذج مخطط الحياة الفردي للتمكين  

المسؤولة: .................... 		 تاريخ الدخول: ....................   			  رقم الملف: .................... 

: التشخيص الأولي )الوضعية عند الدخول(
ً
أولا

المستوى التعليمي والمهني: )شهادات، مهارات يدوية، خبرات سابقة(:�

؟ ديون؟ ملكية خاصة؟(: �
ً
الوضع المادي: )هل تملك دخلا

الوضعية العائلية: )عدد الأطفال، وضعية الحضانة، شبكة الدعم العائلي المتاحة(:�

: الأهداف الإستراتيجية )ماذا نريد أن نحقق؟(
ً
ثانيا

الهدف القانوني: )مثال: الحصول على حكم نفقة وحضانة، استخراج وثائق هوية(:�

الهدف المهني: )مثال: الحصول على شهادة تكوين في الخياطة، تعلم مهارات البيع الرقمي(:�

الهدف السكني: )مثال: تأمين سكن مشترك، العودة للعائلة الموسعة بعد تأمينها(:�

: جدول تفعيل مسار التمكين )خطوات عملية(
ً
ثالثا

مؤشر الإنجازالأجل الزمنيالجهة المتدخلةالإجراء المطلوبالمرحلة

تعيين محامٍأسبوعمكتب الإعانة العدليةتقديم  مطلب إعانة عدليةقانوني

استقرار الحالة النفسيةمستمرأخصائي المركزحصص دعم نف�سي مكثفصحي/نف�سي

مباشرة التكوينشهرمكتب التشغيل / المركزتسجيل في دورة تكوين مهنيتكويني

الموافقة على التمويلشهرينهيكل تمويل / جمعية	إعداد دراسة مشروع صغيراقتصادي

: خطة الخروج )الاستقلالية(
ً
رابعا

تاريخ الخروج المتوقع:�

مصدر الدخل المعتمد: )راتب وظيفة، مشروع خاص، منحة اجتماعية(:�

مقر الإقامة بعد الخروج: )عنوان مختار لضمان السرية والأمان(:�

آلية المتابعة اللاحقة: )زيارة ميدانية كل شهر، اتصال هاتفي أسبوعي(:�

: التعهد والالتزام
ً
خامسا

»أنا الموقعة أسفله ....................، ألتزم بالمشاركة الفعالة في تنفيذ بنود هذا المخطط للوصول إلى استقلاليتي وحماية أطفالي.«

توقيع المرأة: .................... توقيع مديرة المركز: ....................

لماذا هذا النموذج مهم في الدليل؟
المأسسة: يحول العمل من مجرد »إعاشة« إلى »مشروع بناء إنسان«.

المساءلة: يسمح لوزارة الإشراف بتقييم أداء المركز بناءً على عدد المخططات التي نُفذت بنجاح.
الثقة: يعطي للمرأة شعوراً بالأمان وبأن هناك خارطة طريق واضحة لمستقبلها.
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الملحق عدد 2:
بروتوكول التدخل في حالات الطوارئ    

يُعرّف هذا البروتوكول الإجراءات الفورية والمنظمة الواجب اتباعها عند حدوث خطر يهدد أمن المركز أو سلامة المقيمات فيه.

1. أنواع الطوارئ المشمولة
خطر أمني خارجي: )محاولة اقتحام من الجاني، تهديد مباشر أمام المركز، كشف السرية(.

طوارئ طبية: )أزمة صحية حادة، إصابة جسدية، حالة ولادة فجئية(.

أزمات سلوكية: )محاولة انتحار، نوبة غضب حادة، شجار عنيف بين المقيمات(.

كوارث طبيعية: )حريق، تسرب غاز، فيضانات(.

2. إجراءات التصرف الفوري )حسب نوع الخطر(
أ. في حالة التهديد الأمني )اقتحام أو ملاحقة(:

 عبر »الرقم السريع« المخصص للمركز.
ً
تفعيل الإنذار الصامت: إخطار أقرب وحدة أمنية فورا

غلق المنافذ: تفعيل إجراء »الإغلاق الشامل  ومنع الدخول أو الخروج.

تأمين الضحية: نقل المرأة المستهدفة وأطفالها إلى »الغرفة الآمنة« داخل المركز.

.
ً
التوثيق: تسجيل الحادثة )الوقت، وصف المعتدي، نوع التهديد( لاستخدامها في تتبع الجاني قانونيا

ب. في حالة الطوارئ الطبية:

الإسعاف الأولي: تدخل الممرضة أو المسؤولة المناوبة لتقديم الإسعافات الأساسية.

النقــل الاســتعجالي: الاتصــال بالحمايــة المدنيــة أو ســيارة الإســعاف لنقــل الحالــة إلــى أقــرب مستشــفى جامعــي )مــع مراعــاة ســرية 
هويــة الضحيــة(.

افقة: يجب أن ترافق المقيمة أخصائية من المركز لتأمينها وضمان حسن معاملتها في المستشفى.  المر

ج. في حالة نشوب حريق:

الإخلاء: اتباع مسالك الخروج المحددة في مخطط الإخلاء نحو »نقطة التجمع« الآمنة.

إحصاء العدد: التأكد من وجود جميع النساء والأطفال )قائمة الحضور اليومية(. 

3. الأدوات اللوجستية الضرورية )قائمة التدقيق(
لوحة أرقام الطوارئ: )الأمن، الحماية المدنية، مندوب حماية الطفولة، الطبيب المتعاقد, النجدة ( معلقة في مكان ظاهر للإدارة.

حقيبة الطوارئ: تحتوي على الإسعافات الأولية، ونسخ من الملفات الطبية الحرجة للمقيمات.

اقبة: كاميرات شغالة على مدار الساعة في المداخل )دون المساس بخصوصية الغرف(.  نظام المر

4. خلية إدارة الأزمة
 خلية برئاسة مديرة المركز وعضوية الأخصائية الاجتماعية والقانونية لـ:

ً
شكل فورا

ُ
عند حدوث طارئ، ت

تقييم الضرر الحاصل.

شفت سرية المكان الحالي.
ُ

اتخاذ قرار بشأن »نقل الضحية« إلى مركز إيواء آخر )في ولاية أخرى( إذا ك

تقديم الدعم النف�سي الجماعي للمقيمات لتقليل حدة الصدمة بعد الحادثة.
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ملحق عدد 3:
نموذج »بطاقة المتابعة الصحية والنفسية«

)مرفق بالملف(

التاريخ
 نوع التدخل

)صحي/نف�سي (
توقيع المختصةالموعد القادمالإجراء المتخذالحالة والملاحظات

 فحص نف�سي.../...
أولي

......../...حصص استماعصدمة حادة، أرق

......../...مرهم + راحةكدمات قديمةفحص طبي.../...



 دليل الإجراءات المشتركة للتعهد بالنساء والأطفال
79ضحايا العنف بمراكز الإيواء

 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

ملحق عدد 4:
استمارة تقييم الحالة النفسية الأولية

)عند الاستقبال(
بيانات عامة

التاريخ: .................... 		 العمر: ....................  			  الاسم )أو الرمز(: .................... 

القائمة بالتقييم: )الأخصائية النفسية/الاجتماعية(:�

: المظهر والسلوك العام
ً
أولا

شاحبة/مرهقة 		 			 غير مهندمة   الهيئة:  مرتبة 

 حدّق مستمر 		 		  متجنب  التواصل البصري: طبيعي

النشاط الحركي: هدوء مفرط	  تململ وحركية زائدة	  تشنج عضلي

: الحالة المزاجية والوجدان )يرجى وضع علامة عند الانطباق(
ً
ثانيا

شعور بالذنب / لوم الذات 		 قلق حاد / توتر 		 حزن عميق / بكاء مستمر
سرعة الانفعال / غضب مكتوم 		 خدر عاطفي )عدم القدرة على التعبير عن المشاعر(

)PTSD Indicateurs( رصد أعراض الصدمة :
ً
ثالثا

نوم مفرط للهروب 		 أرق شديد 		 اضطرابات النوم: كوابيس

 تجنب الحديث عن الحادثة 		 )Flashbacks( ذكريات اقتحامية :استحضار الصدمة

		 صعوبة في اتخاذ قرارات بسيطة التركيز:  تشتت انتباه

: تقييم درجة الخطورة )الحماية الذاتية(
ً
رابعا

لا 			  نعم هل تراودكِ أفكار بإيذاء نفسكِ؟ 	

لا 			  ؟  نعم
ً
هل تشعرين باليأس من المستقبل تماما

افقين )ملاحظات أولية( : حالة الأطفال المر
ً
خامسا

طبيعي 		  تبول لا إرادي 		 انزواء 		 عدوانية	 تعلق مر�ضي بالأم

: التوصيات العاجلة )خطة التدخل النف�سي(
ً
سادسا

جلسات تفريغ انفعالي يومية )إسعاف نف�سي(.	
إحالة لطبيب نف�سي )في حالة الحاجة لتدخل دوائي(.

إدراج في مجموعات الدعم الجماعي.
الملاحظة المستمرة للسلوك )عالي الخطورة(.

توقيع الأخصائية: ....................

إرشادات للمتدخلة عند تعبئة الاستمارة
عبأ الاستمارة في فضاء هادئ ومنفرد لضمان شعور الضحية بالأمان.

ُ
الخصوصية: ت

المرونــة: إذا كانــت الضحيــة فــي حالــة انهيــار، لا يجــب الإلحــاح فــي الأســئلة؛ يُكتفــى بالملاحظــة البصريــة ويتــم إرجــاء الاســتمارة لبضــع 
ســاعات.

لغة الجسد: يجب الانتباه لنبرة الصوت وحركات اليدين أكثر من الكلام المنطوق في هذه المرحلة.
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 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

ملحق عدد5:
استمارة متابعة الطفل المرافق بمركز الإيواء

بيانات تعريفية
المستوى الدرا�سي: .................... 		 السن: ....................  			  اسم الطفل: .................... 

تاريخ الدخول للمركز: .................... 			  اسم الأم: .................... 

رقم ملف الأم: ....................

: المتابعة الصحية  
ً
أولا

أمراض مزمنة 		 إصابات ظاهرية 		 جيدة الحالة الصحية العامة عند الدخول: 	

غير معلومة 		 غير مستوفاة 	 التلقيحات:مستوفاة

ملاحظات طبية دورية: )نمو، تغذية، نظافة( ............................................................

عبأ من قبل الأخصائي النف�سي(
ُ
: المتابعة النفسية والسلوكية )ت

ً
ثانيا

فرط حركة 		 منطوٍ  عدواني	 		 السلوك العام: هادئ

فقدان شهية 		 تأتأة تبول لا إرادي 	 اضطرابات ملاحظة: كوابيس	

التفاعل الاجتماعي:

طبيعي  متوتر 	 		  
ً
علاقته بالأم: متشبث جدا

علاقته بالأطفال الآخرين بالمركز: ............................................................

التقدم في جلسات الدعم النف�سي: ............................................................

: المتابعة التربوية والتعليمية
ً
ثالثا

في انتظار الترسيم منقطع 	 الوضعية المدرسية: ملتحق بمدرسة	

اسم المؤسسة التربوية الحالية: .................... )مع ضمان السرية(

يحتاج دعم مدر�سي تراجع بسبب الصدمة	 			  مستوى النتائج الدراسية : مستقر

المواظبة: ............................................................

: المتابعة القانونية )بالتنسيق مع مندوب حماية الطفولة(
ً
رابعا

لا 		 هل يوجد قرار حماية؟	 نعم 

 لم يُبت فيه 		 مسموح في فضاء محايد ممنوع بقرار	 		 وضعية حق الزيارة:

أي إشعارات تم إرسالها لمندوب الطفولة خلال الإقامة: ...........................................

: جدول التقييم الدوري
ً
خامسا
توقيع المختصالتوصياتالتطور الملاحظسلوكية/دراسيةالتاريخ

.../...

 

توصيات خاصة عند المغادرة	 
مركز إدماج 		 العودة للعائلة الجهة التي سيتوجه إليها الطفل: مع الأم لسكن مستقل 	

رعاية صحية خاصة 		 دروس تدارك 		 احتياجات مستقبلية:استمرار العلاج النف�سي
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 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 
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7
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النهائية من المركز

الملاحق التقنية

ملحق عدد 6:
نموذج تقرير توثيق واقعة أو نزاع بين المقيمات

		 التوقيت: .................... التاريخ: .................... 			  رقم التقرير: .................... 

اقعة 1. أطراف النزاع / الو
الطرف الأول )الاسم/الرمز(: ................................... رقم الغرفة: ...........

الطرف الثاني )الاسم/الرمز(: ................................... رقم الغرفة: ...........

الشهود )إن وُجدوا(: ...........................................................................

اقعة 2. طبيعة الو
مشادة لفظية / تبادل شتائم.

اعتداء مادي أو تدافع.
خلاف حول قواعد العيش المشترك )نظافة، ضجيج، أطفال(.

مس بالخصوصية أو ممتلكات الغير.
أخرى: ...........................................................

اقعة )بإيجاز وموضوعية( 3. وصف الو
)يتم ذكر سبب النزاع، مكان حدوثه، وردود فعل الأطفال المرافقين إن وجدوا(

�

�

4. الإجراءات الفورية المتخذة من قبل الفريق المناوب
الفصل بين الأطراف المتنازعة.

تهدئة الأطراف وإجراء جلسة استماع أولية.
تقديم إسعافات طبية )في حال وجود إصابات(.

إبعاد الأطفال عن مكان النزاع.

5. تقييم الأخصائية )الاجتماعية/النفسية(:
الأسباب العميقة للنزاع: )ضغط نف�سي، ضيق الفضاء، تراكمات سابقة(.

.)
ً
عالية )تستوجب إجراءً إداريا 		 متوسطة 		 درجة الخطورة:بسيطة

6. القرار المتخذ / التوصيات:
جلسة وساطة رسمية لتوقيع صلح.

تنبيه شفوي / كتابي لأحد الأطراف أو كليهما.
اقتراح نقل إحدى المقيمات لمركز آخر )في حالات العنف المتكرر(.

تعديل في جدول المهام اليومية لتجنب الاحتكاك.
توقيع الموظفة المسؤولة: .................... توقيع مديرة المركز: ....................

ملاحظات هامة عند استخدام هذا النموذج:

الموضوعية: يجب على المتدخلة أن تصف ما رأت وسمعت فقط دون إعطاء أحكام قيمة )مثل »فلانة كانت سيئة«(.

التوقيت: يجب تحرير التقرير فور انتهاء الواقعة لضمان دقة التفاصيل.



 دليل الإجراءات المشتركة للتعهد بالنساء والأطفال
82ضحايا العنف بمراكز الإيواء

 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  
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 إدارة الحياة اليومية
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5
مهارات التواصل 

المهني مع 
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الملحق عدد7 :
 نموذج »بطاقة توجيه«
  )Fiche d’Orientation(

بطاقة توجيه مؤسساتي  

		 )الولاية: ....................( رسِلة: مركز الإيواء ....................
ُ
الجهة الم

			 التوقيت: ............  تاريخ الإصدار: .... / .... / 2026

حال إليها
ُ
1. بيانات الجهة الم

اسم المؤسسة: �

القسم/المصلحة:�

اسم الشخص المخاطب )إن وُجد(: �

العنوان:�

2. نوع الخدمة المطلوبة )يرجى وضع علامة(
أمنية/قضائية: )تقديم شكوى، تنفيذ قرار حماية، إعانة عدلية(.

صحية: )علاج استعجالي، فحص طب شرعي، دعم نف�سي. كشوفات ........(.
اجتماعية: )تسجيل بمنحة، وضعية أطفال، سكن(.

تمكينية: )تكوين مهني، شغل، تمويل مشروع(.

3. ملاحظات هامة للموظف المستقبِل
عادية 		 الحالة: استعجالية قصوى 

مرافقة من المركز مرافقين: أطفال )عدد: .....(  	

 على سرية الموقع.
ً
ملاحظة أمنية: يرجى عدم تدوين عنوان المركز في أي وثائق علنية حفاظا

4. تفاصيل الاتصال للمتابعة
في حال وجود أي استفسار أو تعذر تقديم الخدمة، يرجى التواصل مع المنسقة بالمركز:

الاسم: �

الهاتف المباشر: �

ختم المركز وتوقيع المسؤولة: �

 لضمان جدية التعامل لدى الجهة المستقبلة(
ً
)يُفضل أن يكون الختم رسميا
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2
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خدمات التعهد  
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4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
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الملاحق التقنية

ملحق عدد 8:
استمارة تقييم الجاهزية الاقتصادية

والمرافقة نحو الاستقلالية
: البيانات الأساسية والمسار الشخ�صي

ً
 أولا

الاسم واللقب أو رقم الترميز: ............................................................ تاريخ الميلاد: ........................

الوضع العائلي: )عزباء / متزوجة / مطلقة / أرملة( ........... عدد الأطفال  : ............

المستوى التعليمي: .................................................... الاختصاص )إن وجد(: .................

)Le Capital Professionnel( تقييم الرصيد المهني :
ً
ثانيا

الخبرات السابقة: )اذكري آخر 3 وظائف أو أنشطة مدرّة للدخل، حتى في القطاع غير المنظم(
�

المهارات التقنية )Savoir-faire(: )مثال: خياطة، طبخ، إعلامية، حلاقة، صنع حلويات،...(
�

المهارات الحياتية )Soft Skills(: )تقييم الأخصائي من 1 إلى 5(

 :حل المشكلات 		   :القدرة على إدارة الوقت 		  :الثقة بالنفس 		   :التواصل

: تشخيص العوائق والفرص    
ً
ثالثا

نقاط القوة: )عزيمة عالية، شهادة علمية، شبكة دعم عائلي، موهبة خاصة(�

العوائق اللوجستية:

غياب حلول لرعاية الأطفال )محاضن/رياض أطفال(�

صعوبات في التنقل )البعد عن مناطق الشغل(�

غياب الوثائق الإدارية )بطاقة تعريف، حساب بنكي، دفاتر علاج(�

 على سلامتها؟ )نعم / لا( - إذا نعم، ما هي التدابير؟�
ً
العوائق الأمنية: هل يمثل خروجها للعمل خطرا

: تحديد المسار المهني المستهدف  
ً
رابعا

)بناءً على رغبة المستفيدة وتقييم المركز(

المسار »أ«: الإدماج في سوق الشغل )عقد عمل مأجور(: المجالات المفضلة: �
المسار »ب«: المبادرة الخاصة )مشروع صغير/متناهي الصغر(: فكرة المشروع: �

المسار »ج«: إعادة التأهيل )تكوين مهني إضافي(: نوع التكوين المطلوب: �

: شبكة الشركاء المقترحين للتفعيل )يتم التأشير على الجهة التي سيتم مراسلتها(
ً
خامسا

ANETI: للحصول على منحة مرافقة أو عقد تربص.
وزارة المرأة )برنامج رائدات أو صامدة (: لتمويل مشاريع صغرى.

البنك التضامني )BTS( / مؤسسات التمويل الأصغر: للقروض الميسرة.
مراكز التكوين المهني )ATFP(  للحصول على شهادة كفاءة أو أي مركز تكوين آخر راجع للجمعيات .

: توصية لجنة التمكين بالمركز
ً
سادسا

مرتفعة 		 متوسطة 	 )
ً
درجة الجاهزية الحالية: منخفضة )تحتاج تأهيل نف�سي أولا

الموعد المتوقع لبدء التنفيذ: .........................
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الملاحق التقنية

ملحق عدد 9: 
نموذج استمارة تصريح مغادرة

على المسؤولية الخاصة

تصريح مغادرة على المسؤولية الخاصة

أنــا الموقعــة أســفله ....................، المقيمــة بالمركــز تحــت رقــم ...........، أصــرح بأننــي قــررت مغــادرة المركــز بتاريــخ .................... 

رغــم شــرح الفريــق العامــل للمخاطــر التــي قــد تهــدد ســامتي. وأقــر بأننــي أتحمــل كامــل المســؤولية القانونيــة والجســدية المترتبــة 

علــى هــذا القــرار، مــع التزامــي التــام بمواصلــة الحفــاظ علــى ســرية موقــع المركــز وهويــات مــن فيــه. 

				  

توقيع المديرة: .................... توقيع المقيمة: .................... 	
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ملحق عدد10:
استمارة تقييم جودة خدمة الإحالة

)بعد التعهد الخارجي(
جمــع  

ُ
 لتقييــم الشــركاء( أن نتائــج هــذه الاســتمارات ت

ً
رســل دوريــا

ُ
عمــر مــن قبــل المســتفيدة بمســاعدة المرافقــة الاجتماعيــة بالمركــز، أو ت

ُ
)ت

رســل فــي شــكل تقاريــر تعــرض علــى التنســيقية الجهويــة لمناهضــة العنــف فــي الجهــة لتحســين أداء المؤسســات المقصــرة  ويتــم إرفاقهــا 
ُ
وت

الــى جملــة  التقاريــر التــي يتــم إرســالها للمندوبيــة الجهويــة .

العقبــات  لتقييــم   
ً
ميدانيــا الضحيــة  رافقــت  التــي  »المرافقــة«  مــن  بتقريــر  الاســتمارة  لحــق 

ُ
ت أن  الهشــة  الحــالات  فــي  يُفضــل  المرافقــة: 

البيروقراطيــة.

1. بيانات عملية الإحالة
حال إليها: )مثال: مستشفى، مركز شرطة، بنك التضامن، مكتب التشغيل، مندوبية المرأة(�

ُ
المؤسسة الم

الغرض من الإحالة: )صحي / قانوني / تمكين اقتصادي / استخراج وثائق(�

تاريخ الإحالة: ........................... تاريخ تلقي الخدمة: ...........................

2. تقييم جودة الاستقبال والتعهد )من وجهة نظر المستفيدة(
، 5 ممتاز(

ً
)يرجى وضع علامة )X( في الخانة المناسبة: 1 ضعيف جدا

5 		 4 		 3 		 2 		 1 المعيار	

	 سرعة التجاوب: )مدى سرعة قبول الملف وتحديد موعد(�
	 احترام السرية: )هل تم التعامل مع الملف في مكان خاص؟( �

المعاملة الإنسانية: )الاحترام، غياب الوصم أو اللوم(  �
وضوح المعلومات: )هل شرحوا لك الإجراءات بوضوح؟(�

	 مجانية الخدمة: )في حال كانت الخدمة مشمولة بالمجانية(�
				  

3. تقييم التنسيق المؤسساتي )تقييم تقني من المركز(
مدى الالتزام بالدليل الموحد: هل اعتمدت المؤسسة المستقبلة الوثائق المرسلة من المركز؟

 تم رفض الوثائق وطلب إعادة الملف من الصفر. 		  
ً
 جزئيا نعم بالكامل	

 لا 		 قنوات التواصل: هل كان هناك مخاطب وحيد )Point focal( واضح في المؤسسة المستقبلة؟ نعم

العوائق المرصودة: )مثال: طلب وثائق تعجيزية، طول انتظار، غياب المخاطب المختص(�

4. مخرجات الإحالة
هل تم قضاء الحاجة التي من أجلها تمت الإحالة؟

نعم، بنجاح.
 )في انتظار تكملة الإجراءات(.

ً
جزئيا

لا )يرجى ذكر السبب(: �

5. ملاحظات المستفيدة وطلباتها
ما هي الصعوبة الأكبر التي واجهتك عند توجهك لهذه المؤسسة؟ �

؟ �
ً
هل تشعرين بالأمان عند التعامل مع هذه الجهة مستقبلا
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 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

ملحق عدد 11:
 نموذج وثيقة إحالة ضحية   

التاريخ: ]اليوم/الشهر/السنة[ 		 رقم الإحالة: ]............/2026[ 

حيلة )المصدر(
ُ
: بيانات الجهة الم

ً
أولا

اسم المركز: أو مقره المختار )المندوبية الجهوية للمرأة بـ �

اسم الأخصائي/ة المسؤول/ة: �

الهاتف/البريد الإلكتروني:  �

حال إليها )المستقبل(
ُ
: بيانات الجهة الم

ً
ثانيا

اسم المؤسسة )أمن، مستشفى، جمعية..(: .................................

القسم المختص: ...........................................................

اسم الشخص الموجه إليه )إن وجد(: ....................................

: بيانات الضحية )السرية(
ً
ثالثا

)أو رمز كودي للحماية( الاسم واللقب:  �

الجنسية: ........................... 		 تاريخ الميلاد: ................... 

عدد الأطفال المرافقين: ............ 		 الحالة العائلية: ................. 

احتياجات خاصة )إعاقة، لغة..(:  �

: ملخص الحالة وتقييم المخاطر
ً
رابعا

نوع العنف/الوضعية: )جسدي، جن�سي، اقتصادي، تهديد بالقتل، اتجار..( �
ً
مرتفعة جدا 		 متوسطة 		 درجة الخطورة الحالية: منخفضة

ملخص موجز للوضعية )دون تفاصيل قد تسبب صدمة إضافية(:..........................................................................................

: الخدمات المطلوبة من الجهة المستقبلة )يرجى تحديد الخدمة المطلوبة بدقة(
ً
خامسا

 تمثيل قانوني/إعانة عدلية.

فحص طبي/شهادة طبية أولية.
دعم نف�سي تخص�صي.

تمكين اقتصادي/تدريب مهني.

: المرفقات
ً
سادسا

نسخة من تقييم المخاطر.
تقرير طبي/نف�سي مختصر.
وثيقة الهوية )إن وجدت(. 

افقة المستنيرة : إقرار المو
ً
سابعا

"أنــا الموقعــة أســفله، أوافــق بمحــض إرادتــي علــى إحالــة ملفــي إلــى ]اســم الجهــة[ ومشــاركة البيانــات الضروريــة فقــط لغــرض الحصــول 
علــى الخدمــات المذكــورة."

توقيع/بصمة الضحية: .......................
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 المقدمة
والإطار المرجعي

1
 القبول الإداري

للانتفاع بالإيواء

2
قبول الضحايا 

بالمركز واستقبالهن

3
خدمات التعهد  

الشامل  بالنساء 
والأطفال المرافقين  

4
 إدارة الحياة اليومية

وقواعد العيش 
المشترك 

5
مهارات التواصل 

المهني مع 
المقيمات والأطفال 

المقيمين بالمركز

6
الأمن الوقائي وإدارة 

الطوارئ بالمركز

7
نظام المغادرة 

النهائية من المركز

الملاحق التقنية

ملحق عدد 12:
نموذج تقرير حادثة

)شجار/نزاع داخل بين المقيمة والمتدخلة(
توقيت الحادثة: ]الساعة: ..[ 		 		  تاريخ الواقعة: ]../../....[  رقم التقرير:.............

1. أطراف النزاع
الطرف الأول )المقيمة(: ]الاسم واللقب أو الرمز الكودي[: �

الطرف الثاني )المتدخلة(: ]الاسم واللقب والوظيفة  أو الصفة[:  �

الشهود )إن وجدوا(: ]أسماء مقيمات أو أعوان أو متدخلات حضرن الواقعة :  �

2. مكان وقوع الحادثة
)مثال: غرف الإقامة، المطبخ، مكتب الاستقبال، فناء المركز(: �

3. وصف الوقائع )بكل دقة وحياد(
يرجى ذكر سبب اندلاع النزاع، تطور الأحداث، والأفعال الصادرة )مشادات كلامية، اعتداء مادي، تكسير معدات..( �

� 

� 

4. طبيعة الأضرار )إن وجدت(:
 لا   		 أضرار جسدية:نعم 

أضرار مادية )تلف معدات(: �

أضرار معنوية/نفسية:  �

5. الإجراءات الفورية المتخذة:تنبيه شفاهي أو كتابي 
فصل الأطراف عن بعضها.

القيام بوساطة 
نقل المقيمة إلى جناح آخر )إذا لزم الأمر(.

مراجعة خطة التدخل النف�سي للمقيمة
عقد جلسة استماع أولية لكل طرف على حدة.

إبلاغ إدارة المركز/المنسقة.
أخرى:  �

6. ملاحظات وتقييم المتدخلة الاجتماعية و النفسية )أو محررة التقرير(:
تحليل أولي للسبب الكامن وراء الشجار )ضغط نف�سي، عدم التزام بالنظام الداخلي، سوء تفاهم حول خدمة معينة..( � 

�

توقيعات الأطراف

محرر/ة التقرير: ........................

الطرف الأول )المقيمة(: ................. )أو ملاحظة في حال الرفض(

الطرف الثاني )المتدخلة(: .................

مدير/ة المركز )للاطلاع(: ................
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